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1. AMAC VE KAPSAM
Kuveyt Tirk, ‘Once insan 6nce ¢alisan’ sdylemiyle tutarl olarak etik ve surdurilebilir bankacilik anlayigi
gercevesinde, insan haklarini gézeten bir is ortami olusturmay! ve calisan, musteri ve diger butin

paydaslarnin biling ve farkindaligini artirmayi amaglar.

isbu Politika Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. Yénetim Kurulunu, ortaklarini, galisanlarini, yéneticilerini,
musterilerini, Banka’nin dis hizmet satin aldigi firmalar, tedarikgiler, danismanlar, dis denetgiler ve
temsilciler dahil olmak (izere Banka adina hareket eden veya Banka’ya hizmet veren kisi ve kuruluslari
kapsamaktadir. Bu Politika; Yonetim Kurulu ve tim ¢alisanlar tarafindan benimsenen, Kuveyt Turk Cikar
Gatismasi Politikasi, Etik Kod ve Banka'nin Calisan Yonetmeligi de dahil olmak Ulzere diger ic

dizenlemelerin, Banka mevzuat ve diger yasal diizenlemelerin ayriimaz bir par¢asidir.

2. TANIMLAR
Politika’nin igerisinde bahsedilen Kuveyt Tlrk veya Banka ifadeleri ile Kuveyt Tlrk Katlhim Bankasi
A.S. kastedilir.

3. GOREV VE SORUMLULUKLAR
Bu Politika’nin uygulanmasinda Kuveyt Tiirk Ust Yénetimi, insan Kaynaklan Miidiirliigii ve tim yénetici
kadrosu sorumludur.

4. GENEL ESASLAR
Kuveyt Turk,
e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
e insan Haklan Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme,
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme, BM Engellilerin Haklarina
iliskin S6zlesme ile Cocuk Haklarina Dair Sézlesme,

e Ulkemizin taraf oldugu ILO (International Labour Organization-Uluslararasi Galisma Orgiitii)
Soézlesmeleri,

e Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklar ilkeleri,
e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeleri,

e Cokuluslu Sirketler icin OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development-
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) ilkeleri




6701 sayill “Tirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu”

Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerin gereklerini yerine getirme hususunda en iyi
cabayi gostermektedir.

insan Haklanna Sayg

Kuveyt Turk calisanlan birbiriyle ve misterilerle olan iligkilerini insan haklarina duydugu saygi
ve Kuveyt Tiirk Etik ilkeleri geregi dil, din, irk, cinsiyet, yas, engellilik durumu, medeni hal, felsefi
inang, mezhep vb. sebeplere dayali aynm yapmaksizin diristlik, gliiven, tarafsizlik, seffaflik
ilkeleri cercevesinde gerceklestimektedir. S6z konusu iliskileri koti muamele olarak
algilanacak davraniglardan uzak ve calisma ortamini bozmayacak sekilde surdirmekle

yukumludur.

Firsat Esitligi

Kuveyt Turk firsat esitligi ilkesi ile, istihdama erisim, terfi, mesleki siniflandirma, egitim,
Ucretlendirme, is-6zel hayat dengesi ve diger calisma kosullarinda her tirli aynmciliktan
kaginilmasini taahhut etmektedir.

ifade OzgurlGgi

Kuveyt Tirk calisani, her tirla bildirim ve sikayetlerini Banka mekanizmasina bagh ve gizlilik
esasina dayali olan Etik Bildirim Hatti tzerinden ve Gonulli Denetcilik Hatti (izerinden
iletebilmektedir. Bu tir sikayetler, sikayette bulunan kisi aleyhine kullanilmaz ve durum
ciddiyetle arastinlarak sonuglandiriir. Banka, aynmcilik, taciz vb. kéti muamelenin varhigini
tespit ettigi takdirde sorumlu kisilere yonelik olarak gerekli idari yaptinmlan uygulamakla
sorumludur.

Galisanlar her turll konuyla ilgili taleplerini, Banka’nin bankacilik uygulamasina bagh Calisan
Memnuniyet Hatti ve tim sektdr/bdlgelerden her kidemden temsilcisi bulunan Once Calisan
Meclisi temsilcisi araciligiyla iletebilmektedirler. Bu talepler ilgili birimlerce incelenmekte, gerekli
goruldigu yerlerde ise hayata gecgirecek adimlar atimaktadir.

Kuveyt Tuark, tim calisanlan ile dizenli olarak memnuniyet/dilek/sikdyet anketleri yapar ve

bunlan objektif bir sekilde degerlendirerek gelistirmeler gergeklestirir.

Is Saghgi ve Giivenligi
is Saghg ve Giivenligi (ISG) konusunda yasal diizenlemeler cercevesinde gerekli énlemleri
almakla birlikte, is saghgi ve guivenligi konusunda Kuveyt Tirk Akademi tarafindan ¢alisana sinif

ey

ici, canl sanal sinif ve e-6grenme egitimleri verilmektedir. “is Saghgi ve Giivenligi” egitimlerinin
yani sira “Temel ilk Yardim”, ilk Yardm Giincelleme”, gibi konulu sinif ici ve e-6grenme egitimleri

de duzenli olarak Bankamiz ¢alisanlarina ve ilgili galisana verilmektedir.



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6701.pdf

Zorla Galistirma
Calisanlarin kendi rnzalan disinda galistinimasina izin verilmez. Higbir ¢alisan, hi¢bir konuda
baski altinda tutulmaz, tiim ¢alisanlar kendi rizalari ile uygun pozisyonlarda istihdam edilir. Ayni

pozisyondaki ¢alisanlar arasinda esitlik gozetilir.

Cocuk Isgiicii
Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’'nde
ortaya konan cocuk is¢i calistrmama ilkesine de uygun olarak Kuveyt Tlrk'te ¢ocuk isgi
calistirlamaz.

Siddet ve Kétii Muamele

Kuveyt Tlrk tim c¢alisanlarina guvenli bir is ortami saglamayi taahhit eder, onlara saygill ve
insan onurunu zedelemeyecek sekilde davranir. Calisanlar da sebebi ne olursa olsun herhangi
birine fiziksel ve/veya psikolojik siddet veya koti muamelede bulunmamak ve bagkalarinin bu
tur davranislarda bulunmasina géz yummamak zorundadir. Eyleme gegmese bile siddet ve kétl
muamele tehdidi veya gbézdag verme amach korku salma girisimleri de ayni kapsamda
degerlendirilir. Kuveyt Turk'te fiziksel, s6zl{, cinsel veya psikolojik taciz, suistimal veya tehdidin

hicbir tlriine tolerans gosteriimez.

Calisma Ortami ve Saatleri

Kuveyt Tirk, calisanlann is saatleri icerisinde verimliliklerini artirmaya ydénelik ¢alismalar
gerceklestirerek, mevzuatta belirlenen sinirlan asar sekilde fazla mesai yapilimasinin 6niine
gecilmesini amaglar, is ve 6zel hayat dengesinin korunmasini destekler.

Kuveyt Turk, uzaktan galisma modeli ile bu tir calismaya uygun birimlerde ve Banka ig
diizenlemelerinde belirtilen sartlarda ¢alisanin isini ve sorumluluklarini aksatmadan Banka
(Ofis) disinda yapabilecegi bir uygulama sunmaktadir. Uzaktan Calisma Modeli, calisanlarin
sorumlu oldugu goérevlerini is surekliligini aksatmayacak sekilde isyeri disinda
gerceklestirmelerini saglar.

is saghg ve giivenliginin saglanmasi basta olmak iizere modern ¢alisma ortamlar temin edilir.
Kuveyt Turk, calisma ortamini iyilestimek ve gelistirmek igin kurum ici iletisimi destekleyici
faaliyetlerde bulunur.

Calisan Memnuniyeti

Kuveyt Tirk, calisanlarinin Bankaya baghhgina 6zen gosterir, ¢calisan deneyimine yodnelik

calismalar gerceklestirir.

Kuveyt Turk, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve is yerinde verimliligi desteklemek amaciyla

cesitli uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu uygulamalar arasinda sunlar éne c¢ikmaktadir:
1. Egitim ve Geligsim Programlan: Kuveyt Tiirk, calisanlarinin kisisel ve profesyonel gelisimini

desteklemek icin kapsamli egitim programlan sunmaktadir. Banka, ¢alisanlarin yeteneklerini

gelistirmek ve liderlik becerilerini artirmak icin dizenli egitimler organize eder.

2. Sosyal imkanlar ve Yan Haklar: Calisanlann motivasyonunu artirmak adina saglik




sigortasi, yemek karti, servis hizmetleri ve benzeri yan haklar sunulmaktadir. Ayrica sosyal
etkinlikler ve takim aktiviteleri diizenlenerek c¢alisanlar arasinda sosyal baglar gugclendirilir.

3. g iletisim ve Geri Bildiim Kiiltiirii: Kuveyt Tiirk, acik iletisim kiiltirine dnem verir ve
calisanlarinin gorus ve Onerilerini dinlemek icin ¢esitli geri bildirim kanallar olusturur. Dizenli
olarak yapilan memnuniyet anketleri ile ¢alisanlarin fikirleri alinir ve buna gore iyilestirmeler
yapilir.

4. Galisan Deneyimi ve Is-Yagam Dengesi: Banka, esnek calisma saatleri ve uzaktan
calisma imkanlan sunarak calisanlarnin is-yasam dengesini korumasina destek verir. Ayni
zamanda calisanlann stresini azaltmak ve verimliligi arirmak igin gesitli refah programlar

devreye alinmigtir.

Ucret ve Ozliik Haklan

Kuveyt Tirk, operasyonlarini (icret, fazla mesai ve yan olanaklar hakkindaki gecerli yasalara
uyum icinde y(ritir. is yerinde gelisimi siirekli destekleyen, iiretken ve motive edici bir calisma
ortami olusturulmasini, kigisel gelisim firsatlarini, egitim yatinmlarini, basaryi, érnek davranigi,
yenilik¢iligi destekleyen takdir ve 6dillendirme programlarini tegvik eder.

Kuveyt Turk, calisanlarinin performansini ve katkilarini adil bir sekilde degerlendiren ve
ddullendiren bir insan kaynaklan politikasi izlenmektedir. “Esit ise esit tcret” ilkesini temel
alarak, tum calisanlarin pozisyon bazli ve objektif kriterler dogrultusunda Ucretlendirildigi bir
sistem uygulamaktadir. Ucret belirleme siirecinde irk, cinsiyet veya diger herhangi bir
ayrnmcilik unsuru gézetilmemektedir.

Pozisyon bazli tcretlendirme yaklasiminda, ¢alisanlann gorev tanimlari, sorumluluklari,
deneyimleri ve performans degerlendirmeleri g6z éniinde bulundurulmakta olup, bu unsurlara
gore adil bir Ucret politikasi belirlenmektedir. Kuveyt Tlrk olarak, kadin ve erkek ¢alisanlar
arasinda Ucret esitligi saglanmakta ve cinsiyete dayali hicbir Gcret farklihgr bulunmamaktadir.
Ayrica, her yil gerceklestirilen i¢ denetimler ve piyasa arastirmalari ile ticret politikasi gézden
gegirilerek, sektdrdeki gelismeler ve ¢alisanlarin geri bildirimleri dogrultusunda surekli
iyilestieler yapilmaktadir. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve esitlik ilkesinin gézetilmesi,
Kuveyt Turk kurum kilttrintn temel taslarindandir.

Bu baglamda, Kuveyt Tirk olarak tiim ¢alisanlarina, esit ise esit Ucret ilkesi dogrultusunda adil
ve seffaf bir licretlendirme politikasi sunulmaktadir.

Kariyer

Kuveyt Turk calisanlarninin yetkinlik gelisimine Kuveyt Turk Akademi c¢atisi altinda sundugu
egitimler ve cevik organizasyon yapisi ile destek vererek kariyer gelisimlerini bugiine ve
gelecege uygun olarak yonetir. Mentorluk, unvansiz ¢calisma yapisi, dijital déniisim, yetenek
programlari ve rotasyon gibi uygulamalarla uygun rollere uygun ¢alisanlar ige alir ve yetistirir.
Calisanlar ile iletisimi kolaylagtirmak ve verimi artirmak adina acik iletisim saglar, belirli
araliklarla performans goérismeleri yapar.

is yerinde iletisimi kolaylastiran, geri bildirim kiiltiiriin(i yayginlastiran ve verimliligi arttirmayi
amagclayan yenilik¢i bir performans sistemi yapisi mevcuttur. “Yolculugum” adi verilen bir




platform sayesinde calisanlar birbirlerine geri bildirimde bulunabilir, interaktif olarak
yetkinliklerini belirleyebilir ve ortak bir hedef yapisi olusturup bu dogrultuda performans
hedeflerini belirleyebilirler.

o Kuveyt Tirk calisanlannin kariyer ilerlemesinde anne olan kadin caliganin farkhlasmig
gereksinim ve taleplerine yanit verir. Anne kadin ¢calisani gézeten 6zel énlemler alir ve galisanin
kariyer yoluna kaldigi yerden devam etmesini dnemser. Banka bdylece kadinlarin kariyer
firsatlarindan esit diizeyde faydalanabilecekleri bir ortam saglamayi amaclamaktadir.

5. YORURLUK VE GEGERLILIK TARIHI

Bu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten sonraki is ginu itibariyla yararlige girer.
insan Kaynaklarn Midirligi'niin yapacag degisiklikler kapsaminda tekrar usuliince onaya sunularak
revize edilmesi saglanir.

Bu politika, bilinglendirme, bilgilendirme ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda tim paydaslarin erigsimine agik
bir sekilde Banka web sitesinde yayinlanir.




