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KATILIM BANKASI

Rapor Donemi:
10cak 2023 - 31 Aralik 2023

Surddrdlebilirlik raporumuz, cevre bilincini 6n plana

cikararak dijital olarak hazirlanmistir. Bu ditijal

format, kagit kullanimini azaltirken interaktif 6gelerle
zengilestirilen iceriklerimiz ise verilerin anlasiimasini

ve bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir. Amacimiz,
surddrilebilirlik hedeflerimizi daha genis kitlelere

ulastirarak cevresel farkindahgi artirmaktir.

icindekiler

@ Sonraki sayfa

<) Oncekisayfa

E-mail adresini belirtmektedir.

Q5 Belge disina verilen bir linki ifade eder.

<> Belge icerisinde bir yonlendirmeyi ifade eder.

01. RAPOR HAKKINDA

KUVEYT TURK OLARAK, SURDURULEBILIRLIK ILKEMIZ

DOGRULTUSUNDA, CEVRESEL, SOSYAL VE YONETISIM ALANLARINDAK]

PERFORMANSIMIZI SEFFAF BIR SEKILDE PAYLASIYORUZ

Kuveyt Tirk olarak, strdirdlebilirlik ilkemiz dogrultusunda, ¢cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansimizi seffaf bir sekilde tiim paydaslanmizla paylasiyoruz. Bu rapor,
2023 yili itibaniyla surdirilebilirlik hedeflerimizi, stratejimizi ve uygulamalanimizi detayh bir
bicimde ele alarak, paydaslanmizla olan etkilesimimizi giiclendirmeyi amaclamaktadir.

Surddrdlebilirlik raporlama sireclerimizi yapilandirmamiza ve performansimizi 6lgmemize
olanak taniyan uluslararasi kabul gérmiis bir cerceve olan GRI Standartlarina uygun olarak
hazirlanan bu raporumuzda; seffaf, hesap verebilir ve siirdiirilebilirlik taahhitlerimizin bir
yansimasi olarak, paydaslanimizin ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli verileri sunmaktayiz.

Raporda sunulan cevresel, toplumsal ve ekonomik bilgiler; 1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023
arasindaki 12 aylik faaliyet dénemini; Istanbul’daki Genel Midurlik binamizi, Kocaeli'deki
Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yasam Ussi’'ni ve subelerimizi kapsamaktadir.

-

Rapor siirecinde, olumsuz cevresel etkilerimizi azaltarak dogaya pozitif katki saglamaya,
sosyal sorumluluk projelerimizle toplumsal kalkinmayi desteklemeye ve yénetisim
standartlarimizi gelistirerek surdirilebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmeye odaklandik.
Kuveyt Tirk olarak, Strdurilebilir Kalkinma Amaclan dogrultusunda atacagimiz adimlari
belirleyerek, gelecege yonelik daha saglam ve siirdirilebilir bir finansal hizmet sunmayi
hedefliyoruz.

Bu rapor, sadece bir hesap verme araci olmanin 6tesinde, sirddirtlebilirlik yolculudumuza
bir rehber niteligindedir. Tim paydaslanimizin katkilarini ve geri bildirimlerini almak,
surddrdlebilirlik hedeflerimize ulagma yolunda bizler icin biyiik bir 5Sneme sahiptir. Rapora
iliskin géris ve dnerilerinizi (< surdurulebilirlik@lkuveytturk.com.tr mail adresi Gizerinden
bizimle paylasabilirsiniz.

RN — T
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1

2023 yilinda finansal kurumlar, cevresel,
sosyal ve yonetisim odakli projelere
verdikleri destegi artirdi; yesil finansman
araclari, sektérde anahtar unsurlardan
biri haline geldi.

02. YONETICI MESAJLARI

KUVEYT TURK, SURDURULEBILIRLIK ViZYONU DOGRULTUSUNDA

2023 YILINDA SUNDUGU SURDURULEBILIR FINANSMAN
DESTEGIYLE, FINANS SEKTORUNUN CEVRESEL, SOSYAL
VE EKONOMIK DONUSUM YOLCULUGUNDA YER ALDI

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yilini, kiiresel bankacilik ve finans sektéri icin bircok firsat ve zorluk iceren dinamik bir
yil olarak geride biraktik. Sektdr; ekonomik belirsizlikler, jeopolitik gelismeler, dijitallesme ve
surdirdlebilirlik hedeflerinin etkisiyle stratejik donisiimler gecirdi,

2023 yili, enflasyonla miicadele kapsaminda diinya genelinde merkez bankalarinin yogun
bir sekilde parasal sikilagsma politikalari uyguladigi bir yil oldu. Bu politikalar sonucunda
fonlama ve finansman maliyetlerindeki artis, kaynaklarin nispeten giivenli limanlara
yonelmesine; ekonomide arz ve talep kaynakli risklerin artmasina neden oldu. Sonuc olarak,
yilin ikinci yansindan itibaren kiresel biyimede bir dengelenme siireci gézlendi.

Jeopolitik belirsizlikler, enerji fiyatlarinda ve emtia piyasalarinda dalgalanmalara yol
acarak risk istahini azaltti ve riskli varliklardan sermaye cikislarina sebep oldu. Given
endekslerindeki diists, Glke risk primlerindeki yliksek seviyeler risk yonetimi sistemlerinin
giiclendirilmesi sinyalini verdi ve bankalar, 6zellikle operasyonel risklere karsi dayaniklilik
stratejilerini 6n plana cikardi.

iklim kriziyle miicadele ve adaptasyon calismalar kapsaminda ise diinya genelinde
calismalar tim hiziyla devam etti ve sirdirilebilir dénisiim calismalarina, cevre dostu
teknolojik c6ziimlere ve farkindalik projelerine ihtiyaclar sik¢ca giindeme geldi. 2023 yilinda
finansal kurumlar, cevresel, sosyal ve yénetisim odakl projelere verdikleri destegi artirdi;
yesil finansman araclan, sektdrde anahtar unsurlardan biri haline geldi.

Miisteri taleplerinin giderek ¢esitlenmesi, bankalarin esnek ve 6zellestirilmis is modelleri
gelistirmesini gerek kildi. Bu baglamda, hizla degisen musteri beklentilerine yanit
verebilmek adina dijitallesme stirecleri hizlandirldi; yapay zeka (Al) uygulamalari,
operasyonel maliyetlerin disdriilmesi ve hizmet hizinin artinlmasi acisindan stratejik bir rol
ustlendi.

Bu gelismeler, Tirkiye bankacilik sektériiniin degisen ekonomik kosullara uyum saglama
ve sirdirdlebilir bilyliime hedeflerini gerceklestirme konusundaki yetkinligini bir kez daha
kanitladi.

S

2023 yilinda 445 sube ve 6.011 kisilik uzman kadrosuyla misterilerimizin ihtiyaclarina hizh
ve etkin ¢6zimler sunmaya devam eden Bankamiz, geride biraktigimiz yil icerisinde katilim
finans sektoriinde liderligini sirdirerek konsolide olmayan aktif toplaminda 668 milyar
TL'ye, 6z kaynak biyiklagiunde ise 48 milyar TL seviyesine ulastl. Bankamiz, éncd driin ve
hizmetleriyle tim segmentlerde misteri tabanini genisletti ve bu sayede lilke ekonomisine
sundugu destegi artirdi.

Kuveyt Tirk, sirdirilebilirlik vizyonu dogrultusunda 2023 yilinda sundugu sirddrlebilir
finansman destegiyle, finans sektérinin cevresel, sosyal ve ekonomik dénisim
yolculugunda yer aldi. Oniimiizdeki dénemde de saglam sermaye yapisi, inovatif iiriin ve
hizmetleri ile paydaslarimizla birlikte deger olusturmaya, sirddrilebilirlik stratejisiyle
cevresel ve toplumsal kalkinmanin destekgisi olmaya devam edecegiz. Tiim bu stireclerde
onemli rol oynayan ekip arkadaslarimiza ve bize her daim giivenen degerli paydaslarimiza
ictenlikle tesekkiir ederim.

Raporlama yilinda Glkemizde yasanan, merkezi Kahramanmaras olan ve cevresindeki 10 ili
etkileyen blyiik deprem felaketinde hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’'tan rahmet,
yasli ailelerine ve milletimize bagsaghg diliyorum.

Saygilarimla,

HAMAD ABDULMOHSEN AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Baskani
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Kuveyt Tirk katihm finans alaninda énde
gelen bir kurulus olmakla birlikte 2025
vizyonumuzda “siirdiiriilebilir finans”
anlayisina bayik 6nem vermekteyiz.

02. YONETICI MESAJLARI

KUVEYT TURK OLARAK SURDURULEBILIRLIGI
TOPLUMA DEGER KATAN VE ELDE ETTiGi KAZANCLARI

BU TOPRAKLAR ICIN FAYDAYA DONUSTUREN BIR BAKIS

ACISIYLA ELE ALIYORUZ.

Kiymetli Paydaslarimiz,

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi olarak, 34 yili agskin bir stiredir katilim finans alaninda hizmet
sagliyoruz. Toplumumuza ve dogamiza karsi sorumluluklarimizi g6z éniinde bulundurarak
musterilerimizi katilim finans ilke ve prensipleri dogrultusunda destekliyoruz. Bugiin
geldigimiz noktada, giicli bir finansal yapiya, saglam bir miisteri portfdyiine ve sirdiriilebilir
kalkinmayi desteklemeye yénelik kararli bir vizyona sahibiz. 2023 yil bize bir kez daha,
degisen diinya dinamiklerine hizla adapte olmanin ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine
getirmenin ne kadar kritik oldugunu gésterdi.

2023, ekonomik belirsizliklerin, jeopolitik gerilimlerin ve iklim degisikligi etkilerinin
sektori sekillendirdigi bir yil oldu. Enflasyonist baskilar, tedarik zinciri sorunlar ve enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar, bankacilik sektériind daha giiclii risk yonetimi stratejileri
gelistirmeye zorladi. Bu gelismeler, dijitallesmenin 6nemini bir kat daha artirdi; bankacilik
hizmetlerinin dijital platformlar tizerinden sunulmasi, misteri memnuniyetini saglama
noktasinda kritik bir faktér haline geldi. Kuveyt Tiirk olarak, bu dijital dénisim siirecinde
buydk yatinmlar yaptik ve gelecekte de bu alanda 6nemli adimlar atmayi sirdirecegiz.

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda, siirdiiriilebilir déniisiim, finans sektérii icin
kritik bir yer tutarken lilkemiz genelinde ve Tiirk bankacilik sektoriinde siirdirilebilir finans
ekosistemini gelistirecek dnemli adimlar atildi. Biz de stratejik planlarimizi sadece finansal
basariyla sinirlamiyor, ayni zamanda siirddrtlebilirlik ve yasal uyumluluk hedeflerini de
temel dnceliklerimiz arasina aliyoruz.

Kuveyt Tirk olarak, strdirdlebilir finansi sadece bir sorumluluk degil, ayni zamanda
stratejik bir firsat olarak goriiyor ve bu dogrultuda cesitli stirddrdlebilir finansman
desteklerimizi degerli musterilerimize sunuyoruz. Gectigimiz yil, agirlikli cati GES olmak
uzere, hidroelektrik, biyokiitle, riizgar ve giines enerjisi santrali destegi saglamaya devam
ettik. 2025 vizyonumuz cercevesinde de siirdiiriilebilir projelere daha fazla yatinm yapmaysi,
toplumsal kalkinmayi destekleyen projelere dncelik vermeyi ve operasyonlarimizda karbon
salimini azaltacak aksiyonlar almayi hedefliyoruz.

Ote yandan, iklim degisikliginin finansal piyasalar tizerindeki potansiyel etkileri, bankalarin

risk yonetimi sistemlerini giiclendirmelerini zorunlu hale getirdi. Bu baglamda, Kuveyt Tiirk
olarak iklim risklerini etkin bir sekilde yonetebilmek icin Sirdirilebilirlik Komitemiz liderliginde
kapsaml bir stratejik yaklasim benimsiyoruz. Bankamizin stratejik hedefleriyle uyumlu

olarak iklimle baglantil risk ve firsatlar degerlendirme, bu risklerin él¢iilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi igin gerekli yonetim mekanizmalarini olusturma faaliyetlerine basladik.

2023 yilinda, kurumlarin cevresel etkilerini, iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarini,
surdurilebilirlik stratejilerini ve yonetisim yapilanini raporladiklan bir platform olan Karbon
Saydamlik Projesi'ne (CDP) ilk kez katilim sagladik ve B skoru elde ettik.

Sdrdardlebilirlik Stratejimizi hayata gecirmek ve siireclerimize entegre etmek amaciyla
Sirdirdlebilirlik Komitemiz ve bagh Calisma Gruplarimiz, etkin bir sekilde faaliyet

gdsteriyor. Kurulusumuzdan bu yana, sirdirilebilirligi katihm finansin temel bir gerekliligi
olarak gortiyor ve bu ilkelere bagh kalmayi bir 6ncelik olarak kabul ediyoruz. Calisma
arkadaslanmizla birlikte, stirddrilebilirligi yalnizca bir hedef degil, ayni zamanda topluma
deger katan ve elde edilen kazancglarn bu topraklar icin faydaya doniistiren bir sorumluluk
olarak ele aliyoruz. Toplumsal ve kiltirel degerleri koruma bilinciyle hareket ederek, cevremiz
ve dogamiz gibi gecmisten miras aldigimiz tim kiymetleri, gelecek nesillere strdirilebilir bir
sekilde aktarmayi amacliyoruz.

Siz degerli paydaslanmizin destegiyle, degisim ve yeniliklere proaktif bir yaklasimla adapte
olarak Turkiye'deki katilim finans sektdriine yon vermeye devam edecegiz.

Saygilarimla,

UFUK UYAN )
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midar
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04. KUVEYT TURK HAKKINDA

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin 28 Subat 1989
tarihli izniyle “Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S."
unvaniyla kurulan Bankamiz, 31 Mart 1989 tarihinde Ozel
Finans Kurumu statiisiinde faaliyetlerine baslamistir. 1999
yilinda diger 6zel finans kurumlanyla birlikte 4389 sayili
Bankacilik Kanunu’na tabi olarak hizmet vermeye baslayan
Bankamiz, 2006 yilinda ise halihazirda kullanmakta
oldugsumuz Kuveyt Tirk Katihm Bankasi A.S. (Kuveyt Tiirk)
adini almistir.

Seckin finansal {iriin ve hizmetlerimizi etkin bir sekilde
tasarruf sahipleri ve yatinmcilarla bulusturarak, misteri
deneyimi odakli yaklasimimiz, teknoloji ve inovasyon
alanindaki calismalarimiz ile dijital déniisiim yolunda
attigimiz adimlar neticesinde sektérimuzdeki énci
konumumuzu sirdirmekteyiz.

Gayrimenkulden sanayiye pek cok sektdrde
gerceklestirdigimiz cesitli yatinmlar ile sadece bankacilik
alaninda degil, tlkemizin ekonomisinde de aktif rol
oynamaktayiz. Kurulusumuzdan bugline kadar faizsiz
bankacilik sisteminde hassasiyetle hareket etmekte, yatinm
alanlarinda arastirmaci bir yaklasim benimsemekteyiz.
Tasarruf sahiplerimize ve is diinyasina cagdas, givenilir,
istikrarh, kaliteli ve hizli hizmet sunmayi ilke edinmekteyiz.
Calisanlanmizin verimliligini artirmak icin sdrekli egitim
programlar diizenleyerek gelisimlerini desteklemekteyiz.

ccccc
-----

Gayrimenkulden sanayiye pek
cok sektorde gerceklestirdigimiz
cesitli yatinnmlarile sadece
bankacilik alaninda degil,
ulkemizin ekonomisinde de aktif

rol oynamaktayiz.

KASANIZ
SAGLAM
BANKADA
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Vizyonumuz: Tercih edilen ¢dziim ortagi Misyonumuz: Degerlerini gelecege
banka olmaktir. tasiyan banka olmaktir.

Stratejimiz: Misterilerimizin olusabilecek tiim finansal ihtiyaclarinda ilk akillarina getirecekleri, tereddiitsiiz danisacaklari

ve gonil rahatligiyla basvuracaklari ana bankasi olma, onlara yalin bir deneyim yasatma gayelerimiz “miisterilerimiz
tarafindan tercih edilen ¢6ziim ortagi olmak” vizyonumuzu beslerken; giicli ve dinamik takimimiz, yenilikci markamiz ve
\yararlanacaglmlz en gincel teknolojiler bu vizyona ulasmamizi mimkin kilacak temel destekleyiciler olacaktir. Y.
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Kuveyt Finans Kurumu,%62,24 oranindaki pay ile Kuveyt Tirk’iin en blyiik

ortagidir.
%62,24 Kuveyt Finans KUurtmu ... i ovad |
JE _— .
%18,72 T.C. Vakiflar Genel MGdUrlGga ... % s
%9 islam Kalkinma Bankas! ... . !ﬂ]ﬁﬁm
Islamic Development Bank
%39 Wafra Uluslararasi Yatirm KuruluSu ... - Wafra

%1,04 Diger Gercek ve Tizel Ortaklar*

Kuveyt Finans Kurumu

T.C. Valaflar Genel Miidiirliigii

islam Kalkinma Bankasi -

%9
Wafra Uluslararasi Yatirnm Kurulusu .o
9

Diger Gercek ve Tiizel Ortaklar* I %7 0
it 4

0/o62 ’?'A

*Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Banka sermayesindeki pay orani %0,11'dir.

Bagh Ortakliklar ve istirakler

Architecht Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Tic. A.S.
Neova Sigorta Katilim Sigorta A.S.
KT Bank AG, Almanya
Kuveyt Turk Yatinm Menkul Degerler A.S.**
Kuveyt Tirk Portfoy Yonetimi A.S.
KT Kira Sertifikalan Varlik Kiralama A.S.
KT Sukuk Varhk Kiralama A.S.

Korfez Tatil Beldesi Turistik Tesisler ve Devremiilk isletmeciligi A.S.
Kérfez Gayrimenkul Yatirim Ortakhg A.S.
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.

Katilim Finans Kefalet A.S.

*¥20.11.2023 tarihinde kurulmus 11.07.2024 tarihinde faaliyet izni alarak calismalara baslamistir.

Pay Orani
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

99.99%
75%
50%
15%
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1989

1998

2000

2002

2007

2010

201

2014

2015

2017

“Saglam Bankacilik"in ilk giindi (31 Mart 1989)

ilk faizsiz kredi karti 2018

Bireysel bankacilik hizmetlerine baslanmasi

Visa'ya dogrudan tiye olan ilk Tirk 6zel finans kurumu

2020
istanbul Altin Borsasi’'nda gram iizerinden ilk altin satisi
Tirkiye'de ilk sukuk iglemi
2021
Londra Kiilge Piyasasi Birligi'ne “uzman’’ olarak kabul edilen, diinyadaki ilk
katihm bankasi
Dinyanin ilk gérintdlii canh destek veren dijital banka subesi: XTM
Katihm bankacihginda ilk 6zel bankacihk faaliyeti
Katihm bankacihginda ilk subesiz dijital bankacilik platformu: Senin Bankan
2022

Katihm esash ilk portféy yonetim sirketi: KT Portfoy

Almanya’da ilk katihm bankasi: KT Bank AG

Teknoloji girisimcilerine destek platformu: Lonca Girisim Merkezi

Great Place to Work (GPTW) Enstitiisii tarafindan Tiirkiye'nin En lyi isvereni
ve Finansin En lyi Isvereni Odiilleri

Avrupa’nin En lyi islami Finansal Kurulusu: KT Bank AG

. . 2023
Teknogirisim Girisim Sermayesi Yatinnm Fonu

Aralarinda Nijerya, Malezya, Endonezya ve Misir'in da bulundugu 20
ulkedeki 60'tan fazla bankada, Kuveyt Tirk tarafindan gelistirilen bankacilik
yaziliminin kullanilmaya baslamasi

Sigortacilik sektériiniin 6nemli oyuncularindan Neova Sigorta'nin %100
Kuveyt Tirk istiraki olmasi

Ozgiin ve fonksiyonel mimari tasarimiyla éne cikan inovasyon merkezi
Innhouse’un hayata gecirilmesi

ilk “Global Siirdiiriilebilir Tier 2 Sermaye Benzeri Sukuk ihraci”

Mal mukabili ihracat alacaklarina garanti ve tahsilat hizmeti veren finansal
kurumlarin cati kurulusu Factors Chain International (FCl)'a Tirkiye'den
dyeligi kabul edilen ilk katilim bankasi

Tirk Hava Yollar ve Mastercard ile yaptigi anlagsmayla Miles&Smiles
ortakligina dahil olan ilk katilim finans kurulusu

Katilim finans alaninda Tiirkiye ve diinyadaki ilk islem olma 6zelligi tasiyan
FCI biinyesinde gerceklestirdigimiz Tedarik Zinciri Finansmani islemi

TKBB ve Borsa Istanbul tarafindan faizsiz finans ilkeleri dogrultusunda
olusturulan Tiirk Lirasi Gecelik Katihm Referans Getiri Orani (TLREFK)
endeksli orta ve uzun vadeli leasing finansmanin hizmetini misterilerine
sunan ilk katilim finans kurulusu

Turkiye'de ilk sifir veya ikinci el arag sahibi olmak isteyenler icin tiim asamalari
Kuveyt Tiirk Mobil tizerinden tamamlanabilen “Dijital Ara¢ Finansmani”
hizmeti

%100 Kuveyt Tiirk istiraki olan KT Portfdy biinyesinde Tiirkiye’nin katihm
esasliilk strdirilebilirlik fonunun olusturulmasi

Katiim Finans alaninda ihracat Bedeli Kabul Belgesi (IBKB) islemlerinin ilk
kez fiziki subeye gitmeksizin online ortamda “internet sube” Gizerinden
yapilabilmesi

%100 Kuveyt Tirk istiraki olan Architecht’in 6deme sistemleri alaninda
uctan uca hizmet veren yeni triini BOACard'1 finans diinyasinin kullanimina
sunmasi

Kuveyt Tirk’tn, ilk kez Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP) katilarak B skoru
elde etmesi
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Kuveyt Tiirk, “En lyi Acik Bankacilik API’leri” Odiilii Kazand

Uluslararasi finans diinyasinin saygin yayinlarindan biri olan Global Finance

tarafindan diizenlenen “Diinyanin En lyi Dijital Bankalari 2023” édiillerinde,

kurumsal bankacilik kategorisinde “En lyi Acik Bankacilik API’leri” édiiliine
layik gériilerek Tarkiye'nin bu alandaki lider bankasi olarak secildik.

Kuveyt Tiirk, Ust Uste 6. Kez Tiirkiye’nin En lyi isvereni Secildi

insan kaynaklan siireclerimizde, “6nce insan - dnce calisan” prensibini esas

alarak “Rotasi dijital, odagi insan” yaklasimiyla hareket ediyoruz. Bu yil,
Great Place to Work Enstitiisii (GPTW) tarafindan diizenlenen Tiirkiye'nin
En lyi Isverenleri 2023 Odiilleri'nde, “5000+ Calisan Sayisi” kategorisinde
list iste 6. kez “Tiirkiye’nin En lyi isverenleri” listesine girmeyi basardik.

Kuveyt Tiirk, IFN Awards’da 3 Odiille One Cikti

Faizsiz finans sektoriiniin en iyilerini belirlemek amaciyla Islamic Finance
News tarafindan diizenlenen IFN Awards’ta 6nemli bir basariya imza
atarak 3 6diil birden kazandik. Bu yil “Tiirkiye’nin En lyi islami Bankas!”,
“Tiirkiye'nin En lyi Bireysel Bankasi” ve “Tiirkiye’nin En inovatif Bankas!”
odullerine layik géraldik.

Kuveyt Tiirk, “En lyi Miisteri Hizmetleri” Odiilii Aldi

Kuveyt Tiirk, ingiltere’nin 6nde gelen finans ve is analizi yayinlarindan biri
olan International Finance dergisi tarafindan diizenlenen “International
Finance Awards 2023” kapsaminda, Kuveyt Turk olarak “Best Customer
Service Bank-En lyi Miisteri Hizmetleri” ddiiliinii kazandik.

Kuveyt Tiirk, APl Hizmetlerinde Tiirkiye’nin En lyi Finans
Kurumu Oldu

Kuveyt Turk API Market araciyla, diinya capinda veri paylasimi, API
hizmetleri ve 6deme sektdri gibi alanlarda stratejik danismanlik hizmeti
veren INNOPAY tarafindan gelistirilen “Open Banking Monitor 2023”
matrisinde, “Masters in Openness” kategorisinde yer alan Turkiye'den tek
finans kurumu olma basarisini gésterdik.

Kuveyt Tiirl’iin 2022 Faaliyet Raporu, 5 Odiil Kazanarak
Basariya Imza Atti

Kuveyt Tirk olarak, 2022 Faaliyet Raporumuzun LACP (League of American

Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi)
Awards'ta 5 6dil birden kazanmasindan dolayi biytik bir gurur duyuyoruz.
Raporumuz, “Kendi Buyikligindeki Dinya Geneli Bankalar Kategorisi”nde

100 tzerinden 98 puan alarak Altin édule layik gérildi. Bunun yani sira,

EMEA (Avrupa-Orta Dogu ve Afrika) Bolgesi’'nde ilk 80 kurum arasinda 17.
sirada yer alarak 6nemli bir basan elde ettik.

Faaliyet raporumuz, “Tiirkiye'deki En iyi 20 Rapor” arasinda gosterildi.
Bunun yani sira, EMEA bélgesinde “Ozel Basan Odiilii: En lyi Ajans Raporu”
kategorisinde bronz édul kazanarak iletisim sanatinda ve yontemindeki
genel mikemmellik icin verilen “Teknik Basan Odiilii"nii de elde ettik.

Kuveyt Tiirk, Yat Yanislarinda Odiil Kazandi

Kuveyt Tirk olarak, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami cercevesinde
gerceklestirilen “Cumhurbasgkanhgi 4. Uluslararasi Yat Yarislar”nin 2.

Etabi olan “Cumhuriyet 100. Yil Kupasi” kategorisinde 6dil kazanmanin
mutlulugunu yasiyoruz. “Kuveyt Tiirk Cheese” isimli yatimiz, IRC2 sinifinda
birincilik 6diline layik gérilerek, denizcilik alanindaki basarnlarimizi
pekistirdi. Bunun yani sira, 22. Bosphorus Cup’ta da IRC2 kategorisinde
Ucincilik elde ettik.

Kuveyt Tiirk, Sosyal Medya Performansi ile Veri Analitigi
Odiilinii Kazandi

Tim sektdrlerden markalarin sosyal medya performanslarinin yil boyunca
tarafsiz ve veriye dayali bir sekilde élciildiigi Social Brands sosyal

medya endeksinde, Kuveyt Tirk olarak bankacilik sektériinin en iyileri
arasina girmeyi basardik. Bu basariyi Brandverse Awards 2023 finalinde
‘SocialBrands Veri Analitigi’ 6dilind kazanarak taclandirdik.

ACIK BANKACILIK, DIJiITAL DONUSUM,
MUSTERI MEMNUNIYETI, INSAN
KAYNAKLARI VE VERI ANALITIGI
ALANLARINDAKI BASARILI
UYGULAMALARIMIZ SAYESINDE,

ULUSAL VE ULUSLARARASI ARENADA
BIRCOK PRESTIJLI ODULUN SAHIBI OLDUK.
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GRI - 2-12, 2-13, 2-17, 2-25

05. KURUMSAL YONETISIM YAKLASIMI

HAMAD ABDULMOHSEN AL MARZOUQ
Yoénetim Kurulu Baskani

Hamad Abdulmohsen Al Marzoug, 1985 yilinda University of Southern
California’dan mezun olmasi ardindan Claremount Graduate University'den
MBA derecesi almistir. 1990 yilina kadar Kuwait Investment Corporation’da,
1990-1998 yillar arasinda Kuveyt Merkez Bankasi’'nda, 1998-2014 yillari
arasinda Ahli United Bank Bahreyn'de Ust Diizey Y6netici olarak gérev alan
Al Marzouq, 2014 yilinda Kuveyt Tirk Yonetim Kurulu Baskanlig1 gérevine
getirilmistir. Al Marzoug, ayni zamanda, Banka'nin Kurumsal Yénetim
Komitesi, icra Komitesi ve Kredi Komitesi’nde yer almaktadir.

NADIR ALPASLAN
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Nadir Alpaslan, 1987 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimii’'nden mezun olmustur. 1999 yilinda Basbakanlik
Aile Arastirma Kurumu’nda is hayatina baslayan Alpaslan,dért yil sireyle
Turizm Bakanhgr’'nda Bakan Miisaviri ve idari Mali isler Baskani olarak gérev
yapmistir. Profesyonel is yasamina 2003 ve 2007 yillan arasinda Kiltir ve
Turizm Bakanligi’'nda Miistesar Yardimcisi ve Bakan Mdisaviri olarak devam
eden Alpaslan, 2007-2018 yillan arasinda Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreter
Yardimcisi olarak gérev yapmis ve Temmuz 2018 tarihi itibanyla Kiltdr ve
Turizm Bakan Yardimcisi olarak atanmistir. 15 Nisan 2011 tarihinden bu
yana Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Alpaslan, Risk Komitesi Uyeligi, Denetim Komitesi Uyeligi,
Kredi Komitesi Uyeligi'ni yiiriitmektedir.

AHMADS. A. A. AL KHARJI
Yoénetim Kurulu Uyesi

Ahmad S. A. A. Al Kharji, 1994 yilinda Kuveyt Universitesi Finans ve
Bankacilik Béliimii'nde lisans, 1998 yilinda San Diego Universitesi'nden
MBA derecesi almistir. Kuveyt Finans Kurumu’nda Yapisal Finansmandan
Sorumlu Genel Middir Yardimcl olmustur. 2003-2006 arasinda Kidemli
Yatinm Boélumad Muduri olarak gérev alan Al Kharji, 2008-2013 yillari
arasinda LMH'de Kidemli Genel Midur Yardimcisi gorevlerini Gstlenmistir.
2014 Mart ayindan itibaren Kuveyt Tiirk Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapan Al Kharji, ayni zamanda Kredi Komitesi Uyeligi, icra Komitesi Uyeligi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi Baskanligi gorevlerini yuritmektedir.
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MOHAMED HEDI MEJAI
Yénetim Kurulu Uyesi

Mohamed Hedi Mejai, Harvard Business School'da Ozel Sermaye ve Yénetici
Girisim Sermayesi dahil olmak tizere cesitli egitim derecelerine sahiptir.
London Business School IDB Yénetim Gelistirme Programi’'ndan mezun
olmus, Fransa’da EDHEC adli bir yonetim okulundan Isletme Master’i
almistir. Londra Universitesi’nden Uluslararasi Ekonomik ve Hukuki
Calismalar alaninda Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. ASustos 2005'ten
Mayis 2010'a kadar Bahreyn Kralligi'nin Manama kentinde Uluslararasi
Yatinm Bankasi’nda (I1B) Yatinmlar ve is Gelistirme icra Direktorii olarak
gorev yapmistir. 2010 yilinin ayni ayinda, Dubai merkezli Oryx Capital
Ltd.nin icra Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak sirkete liderlik
etmesi icin gérevlendirilmistir. Agustos 2011’den bu yana, halen islam
Kalkinma Bankasi Grubunda (IsDBG) Yatirim Departmani Direktorii olarak
gbrev yapmaktadir. Mart 2021 tarihinden itibaren Kuveyt Tirk Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Mohamed Hedi Mejai ayni zamanda
Denetim Komitesi Uyeligi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi gorevlerini
yurtitmektedir.

SHADI AHMED YACOUB ZAHRAN
Yonetim Kurulu Uyesi

Zahran lisans egitimini 1992 yilinda Urdiin Universitesi Muhasebe Béliimii'nde
tamamlamistir. 2014 yilinda Birlesik Krallik'taki Manchester Universitesi’'nde
Finans alaninda isletme Yiiksek Lisansi (MBA) egitimi almistir. Daha sonra
2021'de Harvard Business School'da Genel Yonetim Programini tamamlamistir.
Su anda Hult International Business School’da KOBI finans alaninda doktora
diizeyinde arastirma gorevlisidir. Zahran, 1996'da ABD'nin Illinois eyaletinden
Yeminli Mali Miisavirlik (CPA), 1996'da Urdiin’iin Denetim Meslegi Konseyi'nden
JCPA sertifikasi, 1999'da Banka Yonetim Enstitiisti’'nden (BAI) Sertifikali Banka
Denetgisi (CBA), 2006'da islami Finans Kuruluglan Muhasebe ve Denetim
Orgiitii'nden (AAOIFI) Sertifikali islami Profesyonel Muhasebeci (CIPA)
sertifikalarini almistir. Zahran su anda Finansal islerden Sorumlu Kidemli

Grup CEO Yardimcisi'dir. Ayrica KFH Capital Investment Company'de Bagkan
Yardimcilii gérevini yuritmektedir ve Kuwait Finance House Bahrain’de, Kuveyt
Tirk Katilim Bankasi'nda ve Ahli United Bank UK'de yonetim kurulu tyesidir.
Ayni zamanda AAOIFI'de Miitevelli Heyeti iiyesi ve islami Bankalar ve Finansal
Kurumlar Genel Konseyi (CIBAFI) Miitevelli Heyeti Baskan Yardimcisi grevlerini
yuritmektedir. Kariyeri boyunca, 2005-2009 yillan arasinda Bahreyn'de Ahli
United Bank'da Mali Kontrol Grup Baskani, 2009-2014 yillan arasinda Kuveyt'te
Ahli United Bank’da Mali isler Grup Baskani ve 2014-2023 yillari arasinda Kuwait
Finance House'ta Mali isler Grup Baskani gibi cesitli yéneticilik pozisyonlarinda
bulunmustur. Zahran, 2000-2005 yillan arasinda Suudi Arabistan Kralhg1'ndaki Al
Rajhi Bank’da Finansal Sistemler Yonetimi ve Operasyonlar Departmani Bagkani
olarak gérev yapmistir. Oncesinde ise Ernst & Young gibi uluslararasi dis denetim
firmalarninda dis denetci olarak da calismistir. Zahran, Temmuz 2020 tarihinden
itibaren Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaktadir. Zahran, ayni zamanda Denetim Komitesi Ba§I<anI|g| Kredi Komitesi
Uyeligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi'ni yiiriitmektedir,

GEHAD MOHAMED ELBENDARY ANANY
Yoénetim Kurulu Uyesi

Finans ve Risk Yénetimi diplomasini 2014 yilinda ingiltere'deki

Wales Universitesi’nden alan Anany, 1996 yilinda Misir’daki Tanta
Universitesi’'nden muhasebe alaninda lisans derecesini almistir. Insead
Universitesi’nden Kurumsal Liderlik programlar, IMD Universitesi'nden

Asg Liderligi Programi ve Wharton Universitesi’nde Gelismis Risk Yonetimi
programlarina katilmistir. Anany, 2009 yilinda Kiiresel Risk Uzmanlari
Birligi'nden (GARP), Uluslararasi Bankacilik Riski ve Diizenleme Sertifikasi
(ICBRR) dahil olmak tizere cok sayida sertifikaya sahiptir. Anany, Kuwait
Finance House'ta 2016’dan 2018’e kadar Risk Yonetiminden Sorumlu

Genel Midiir, 2013'ten 2016’ya kadar Portfoy ve Kurumsal Risk Yénetimi
Genel Mudir Yardimcisi, 2012-2013 yillari arasinda Kurumsal Risk Yénetimi
Birimi Bagkani olmak lizere cesitli yoneticilik pozisyonlarinda bulunmustur.
Anany, halen Kuwait Finance House'ta Risk Yonetiminden Sorumlu

Grup Genel Madir Yardimcisi olarak gérev yapmanin yani sira Finansal
Kurumlarda Risk Yénetimi, Denetim ve i¢ Kontrol Sistemleri alanlarinda
20 yili askin deneyime sahiptir. Temmuz 2020 tarihinden itibaren Kuveyt
Tiirk Katilim Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev alan Anany,
ayni zamanda Risk Komitesi Baskanlgi ve Ucretlendirme ve Aday Gésterme
Komitesi Uyeligi'ni yiiriitmektedir.
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SALAH A. E. AL MUDHAF
Yoénetim Kurulu Uyesi

Salah A. E. Al Mudhaf 1981 yilinda Kuveyt Universitesi isletme
Bolimi’'nden mezun olmustur. Kuveyt Sosyal Givenlik Kamu Kurulusu'nda
is hayatina atilan Al Mudhaf, personel béliimiinde yonetici olarak gorev
yapmistir. Salah A. E. Al Mudhaf, halen Kuveyt Sosyal Giivenlik Kurumu’'nda
Genel Mudur Vekilligi gérevine devam etmektedir. Ayni zamanda, 1993-
2014 yillan arasinda Wafra Gayrimenkul Sirketi'nde Yénetim Kurulu Uyeligi,
2002-2013 yillari arasinda Wafra Uluslararasi Yatinm Sirketi Yonetim Kurulu
Uyeligi ve 2013 yilindan giiniimiize ayni sirkette Yénetim Kurulu Baskani
olarak calismaktadir. Al Mudhaf, Nisan 2019 tarihinden itibaren Kuveyt
Tiirk Katilim Bankasi A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir. Al
Mudhaf, ayni zamanda Risk Komitesi Uyeligi'ni yiiritmektedir.

SINAN AKSU
Yoénetim Kurulu Uyesi

Sinan Aksu, 2002 yilinda Gazi Universitesi Tarih Béliimii'nden mezun
olmustur. 2003 yilinda Milletvekili Danismani olarak is hayatina baslayan
Aksu, 2018 yilina kadar bu gérevini sirdirmastir. 2018 ve 2023 yillar
arasinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi Ozel Kalem Miidiirligii, Genclik ve Spor Bakanlig
Genclik Hizmetleri Genel Midir Yardimcili§i, Bagsbakanlik Misavirligi,
Genclik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Yitksek Osrenim Kredi Yurtlar Kurumu
Genel Mudurlagi, Genglik ve Spor Bakan Yardimcihgi gibi cesitli gdrevleri
yerine getirmistir. Sinan Aksu, 2016 yilinda diizenlenen 1. Hizmetkar Liderlik
Zirvesi'nde yilin Hizmetkar Birokrati secilmistir. 2 Subat 2023 tarihinde
yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Vakiflar Genel Midiirii
olarak atanmistir. Mayis 2023 tarihinden itibaren Kuveyt Tirk Katihm
Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Aksu, ayni zamanda
Kurumsal Yénetim Kurulugu Uyeligi ve Etik Bankaciliktan Sorumlu Uyeligi
gérevlerini yiritmektedir.

UFUKUYAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Middr

Ufuk Uyan, 1981'de Bogazici Universitesi iktisat Béliimii’'nden mezun
olmustur. 1983’te ayni liniversitenin isletme Béliimii’nden yiiksek lisans
derecesini alan Uyan, is hayatina 1979 yilinda Bogazici Universitesi iktisat
Bolimid’'nde Arastirma Asistani olarak baslamistir. 1982'de Turkiye Sinai
Kalkinma Bankasi’'nda Ozel Arastirmalar Miidiirliigii'nde Arastirmaci
Ekonomist olarak gérev yapmistir. 1985'te Albaraka Tirk’te Proje Mudir
Yardimcisi olan Uyan, kariyerine 1989’da Kuveyt Tirk’te Proje ve Yatinmlar
Mudiri olarak devam etmistir. 1993 yilinda Genel Middir Yardimcihgi’'na
yluikselen Uyan, ardindan Genel Middir Basyardimcihgi'na atanmstir.

1999 yilinda Genel Midiir olarak atanan Uyan, Kuveyt Tiirk'te Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Genel Miidiirliik gérevlerine devam etmektedir. Uyan,
ayni zamanda; icra Komitesi, Kredi Komitesi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi'ni de
yurutmektedir.
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UFUKUYAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Middur

Ozgecmise 18'inci sayfada yer alan Yénetim Kurulu
sayfasinda yer verilmistir.

AHMET KARACA
Genell Miudur Yardimecisi
Mali Isler

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yénetimi Bélimd'nden mezun olan Ahmet Karaca,
1992 yilinda Hazine Miistesarhigi’nda Bankalar Yeminli
Murakip Yardimcihgi gérevine baglamistir. 1995
yilinda Bankalar Yeminli Murakipligi’'na atanmistir.
2000 yilindan itibaren ise Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu’'nda (BDDK) ayni unvanla
gbrevini devam ettirmis ve 2002-2003 yillari arasinda
BDDK’da Bankalar Yeminli Murakiplarn Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gérev almistir. Yaklasik bir yil siiren
gdrevinin ardindan 2004 yilinda Bankalar Yeminli
Basmurakiphgi’'na atanmistir. 2004-2006 yillar
arasinda ABD’deki State University of New York

at Albany’den ekonomi yiiksek lisans derecesini

alan Karaca’'nin Uluslararasi Bankacilik ve Sermaye
Piyasalan konusunda yiiksek lisans tez caligsmasi
bulunmaktadir. Temmuz 2006’da Kuveyt Tiirk Katilhim
Bankasi A.S.ye Mali isler’den Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak katilan Ahmet Karaca, ayni unvanla
gbrevine devam etmektedir.

AHMET SULEYMAN KARAKAYA
Genel Midur Yardimcisi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme ve
Maliye Bélimi’nden mezun olan Ahmet Siileyman
Karakaya, bankacilik kariyerine Garanti Bankasi'nda
Mufettis olarak baslamistir. 1981-2003 yillan
arasinda ayni bankanin Denetim Kurulu, Risk
Yénetim Departmani, Krediler Departmani ve Bélge
Muddurliklerinde gérev almistir. Ahmet Sileyman
Karakaya, 2003'ten itibaren Kuveyt Tiirk'te Kurumsal
ve Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Middr
Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

BiLAL SAYIN

Genel Mudir Yardimcisi
Krediler

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi
Bolimi mezunu olan Bilal Sayin, 1995 yilinda Kuveyt
Turk bunyesine katilmistir. 2003 yilindan itibaren
Kredilerden Sorumlu Genel Middr Yardimcisi olarak
gbrev yapmaktadir.
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HUSEYIN CEVDET YILMAZ
Genel Miidir Yardimcisi
Risk, Kontrol ve Uyum Baskani

Bogazici Universitesi isletme Béliimii’nden mezun
olan Hiiseyin Cevdet Yilmaz, bankacilik hayatina
Esbank Teftis Kurulu Baskanhgi’'nda Miifettis
Yardimcisi olarak baslamistir. Ayni kurumda
Miifettislik ve Sube Miidiirligii gérevlerinde
bulunduktan sonra, Eylil 2000’de Kuveyt Tirk'te
Teftis Kurulu Baskani olarak géreve baslamistir.
2003 yilinda Denetim ve Risk Grubu Baskani olarak
atanmistir. Yilmaz, 2012 yilindan itibaren Risk, Kontrol
ve Uyum Grubu Baskani olarak gérevine devam
etmektedir.

IRFAN YILMAZ
Genel Mudiir Yardimcisi
Bankacilik Servis Grubu

istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi
Béliimii’nden mezun olan irfan Yilmaz, bankacilik
kariyerine 1990 yilinda Kuveyt Tiirk’te Mali isler
Mudirligi’'nde baslamistir. 1996 yilinda Teftis
Kurulu'na atanmis ve 1998-2000 yillari arasinda
Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmistir. 2000
yilinda Bireysel Bankacilik Miidiirii olarak atanan irfan
Yilmaz, bes yil Bireysel Bankacilik Departmani’'nda
gorev aldiktan sonra 2005 yilinda Bireysel Bankacilik
ve isletme Bankaciligi’'ndan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérevlendirilmistir. Architect
Yénetim Kurulu Baskani olarak da gérev yapan irfan
Yilmaz Ekim 2012 tarihi itibariyla Bankacilik Servis
Grubu’'ndan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
gbrevine devam etmektedir.

DR. R. AHMET ALBAYRAK
Genel Muddir Yardimcisi
Hazine ve Uluslararasi Bankacilik

istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
Bolimi’'nden mezun olan Rusen Ahmet Albayrak,
1993 yilinda University of North Carolina at
Pembroke’tan (ABD) Organizasyonel Liderlik ve
isletme (izerine Yiiksek Lisans derecesi, 2007

yilinda iTU, Sosyal Bilimler Enstitiisii-isletme Ana
Bilim Dali'nda Teknoloji Yonetimi lizerine yaptigi
calismalarla Doktor unvani almistir. Katilim bankaciligi
sektériine 1988 yilinda dahil olan Albayrak, 2005’ten
itibaren Kuveyt Tirk’'te Genel Madir Yardimcisi
olarak ¢alismaktadir. Ekim 2012'ye kadar Bankacilik
Servis Grubu’'nu yoneten Albayrak, ayni tarih itibanyla
Hazine ve Uluslararasi Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérevlendirilmistir.

NURETTIN KOLAC
Genel Midir Yardimcisi
Hukuk ve Risk Takip

Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nden mezun olan
Nurettin Kolag, bankacilik, finansal kiralama ve sigortacilk
sektérlerinde avukat ve hukuk musaviri olarak 16 yil

gorev yapmistir. 2004 yilinda Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'na (BBDK) katilan Kolac, 6 yil boyunca
Hukuk Dairesi Bagkan Yardimciligi ve Hukuk Dairesi
Baskanligi gérevlerinde bulunmustur. Nisan 2010°da
Hukuk ve Risk Takip'ten Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak Kuveyt Tirk biinyesine katilmistir. 2015-2018 yillari
arasinda KT Portféy Yénetim A.S. Yénetim Kurulu Oyeligi
ve Mart 2018-Ekim 2020 tarihleri arasinda Neova Sigorta
A.S Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinde bulunan Kolag, 21
Ekim 2020 tarihli Yonetim Kurulu karan ile Neova Sigorta
A.S!ye Yénetim Kurulu Bagkani olarak atanmistir. Nurettin
Kolag bankacilik ile ilgili bazi mesleki birliklerde gesitli
calisma komitesi baskanliklan ve Gyelikleri gérevlerini de
surdiirmektedir. Bankacilik ve hukuk alaninda 35 yillik
tecriibeye sahip olan Kolac; Kurumsal, Ticari, KOBI ve
Bireysel Risk Takip, Kredi Risk izleme, Teminat Takip,
Miisteri Haklari ve Mevzuat ile Hukuk ve Takip isleri’nden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir.
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ASLAN DEMIR

Genel Middir Yardimcisi
Strateji

Marmara Universitesi Uluslararasi iliskiler Blimii’'nden
mezun olan Aslan Demir, yiiksek lisansini ingiltere'de
Sheffield Universitesi’'nde “Critical Elements of Strategy
Implementation in Banking Sector-Bankacilik Sektériinde
Strateji icrasinin Kritik Unsurlan” konulu tezi ile
tamamlamustir. ikinci yiiksek lisansini ise; 2020 yilinda
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Yiiksek Lisans Programi’ni “Katilim Bankacilik Mevduat
Musterilerinin Davranislan” isimli tezi ile tamamlamistir.
Bankacilik kariyerine 1995 yilinda Kuveyt Turk Hazine
Mudirligi’'nde baslayan Aslan Demir, alti yil siire ile
Hazine Midurligi’'nde gérev almig, 2001-2004 tarihleri
arasinda ise Proje Yénetimi ve Kalite Mudirligi’'nde
kariyerine devam etmistir. 2005 yilinda Proje Yonetimi
ve Kalite Middri olarak atanmis ve 2007 yilindaki yeni
yapilanma ile birlikte Bilgi Teknolojileri Grup Madur(
olarak kariyerine devam etmistir. Ekim 2012 tarihi
itibanyla Strateji, insan Kaynaklarn, Dijital Déniisiim,
Kurumsal iletisim ve Kurumsal Performans Yonetiminden
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérevine devam
eden Demir, ayni zamanda Architecht Bilisim Sistemleri
ve Pazarlama Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

MEHMET ORAL
Genel Middr Yardimcis
Bireysel ve Ozel Bankacilik

Uludag Universitesi isletme Béliimii’nden mezun olan
Mehmet Oral, Kuveyt Tiirk ailesindeki kariyerine 1992
yilinda Merkez Subesi'nde baslamistir. 2000-2005
yillar arasinda IMES, Bursa ve Merter subelerinde
Mudur olarak gérev almis ve Bélge Midirlugi yapisina
gecilmesi ile birlikte 2005'te istanbul Avrupa Yakasi
Bblge Midurligi’'ne Bolge Miidiirii olarak atanmistir.
Dort yil sdre ile yurittigi Bolge Mudirligi gérevinin
ardindan 2009 yilinda iK, Egitim ve Kalite Grup
Mdaddari olarak kariyerini stirdirmustur. Ekim 2012
yilindan bu yana, Bireysel ve Ozel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Madir Yardimcisi olarak gérevini
yuruatmektedir.

ABDURRAHMAN DELIPOYRAZ

Gengl Muddir Yardimcisi
KOBI Bankacihgi

istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
Bélimi’nden mezun olan Abdurrahman Delipoyraz,
Kuveyt Turk Ailesi’'ndeki kariyerine Proje ve Yatinm
Mudurligi’'nde baslamistir. 2000 yilina kadar
Banka’'nin Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis
Miidiirligi ile Mali Tahlil ve istihbarat Miidiirliigii
bélimlerinde caligan Abdurrahman Delipoyraz,
2000-2004 yillarn arasinda Besytizevler ve Bakirkdy
subelerinde Sube Midirligu gbrevini Gstlenmis,
Aralik 2004 tarihi itibariyla Bélge Miduirlaga gérevine
atanarak istanbul Avrupa-1ve istanbul Anadolu Bélge
Middarliuklerinde gérev yapmistir. Ocak 2015 tarihi
itibaryla, KOBI Bankacihgindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

BAHATTIN AKCA
Teftis Kurulu Baskani
Teftis Kurulu Baskanhgi

Bahattin Akca, istanbul Universitesi isletme
(ingilizce) Bsliimii'nden mezun olmustur. Kuveyt
Tirk ailesindeki kariyerine 1996 yilinda Teftis Kurulu
Baskanhginda Miifettis Yardimcisi olarak baslayan
Akca, 6 yil siire ile Teftis Kurulu Baskanligi'nda

gbrev almis ve 2002 yilinda i¢ Kontrol Baskanligi’'nda
kariyerine devam etmistir. 2003-2007 yillar arasinda
ic Kontrol Baskani olarak kariyerini siirdiirmiistiir.
Akca 2007 Eyliil ayindan itibaren Teftis Kurulu
Baskani olarak gérevine devam etmektedir.
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GRI - 2-9, 2-26, 2-27, 3-3

Kurumsal yénetim anlayisimiz, Kuveyt Tirk'd belirlenen hedefler dogrultusunda,
yasal dizenlemeler, katilim bankacihgi ilkeleri, ana sézlesmemiz ve banka

ici dizenlemelere uyum icinde, etik bankacilik kurallarina gére yonetmemizi
saglamaktadir. Bu siirecte tiim menfaat sahiplerimizin, hissedarlarimizin,
musterilerimizin, calisanlarimizin ve tasarruf sahiplerimizin haklarini g6zetmekte
ve koruma altina almaktayiz. Bu anlayis dogrultusunda, sirdirilebilir bir
yénetim yapisi olusturarak bankamizin uzun vadeli basarisini devam ettirmeyi
amachyoruz. Bankamizda kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, kurumsal yénetim
uygulamalarimizi izleme, gelistirme ve Yonetim Kurulu’'na énerilerde bulunma
sorumlulugunu tasir. Katilim bankacihigi ilkeleri ve bankacilik etik kurallarina
dayanan kurumsal yonetim yapimiz, tiim paydaslarimizin hak ve menfaatlerini
korumak ve siirdiirilebilir gelisimi desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Yonetim
Kurulumuz, Bankamizin stratejik hedeflerinin belirlenmesinde ve bu hedeflere
ulasiimasi surecinde rehberlik saglamakta; risk yénetimi, i¢c denetim ve uyum
mekanizmalarnnin etkili calismasini temin etmektedir.

Paydas iliskilerimizi karsilikh gliven ve saygi cercevesinde yiritirken, onlarin
beklentilerine en iyi sekilde yanit vermeyi amaglamaktayiz. Sirdirdlebilirlik
stratejimiz kapsaminda, kurumsal yénetisim yapimizi strekli giiclendirerek,
seffaf ve kapsayici hale getirmeyi hedeflemekteyiz. Cevresel, sosyal ve yénetisim
(CSY-ESQG) kriterlerine uyum saglayarak, topluma, cevreye ve ekonomiye olumlu
katkilarimizi artirmaya ¢alismaktayiz. Sorumlu bankacilik ilkelerine bagli kalarak,
uzun vadeli deger olusturmayi amaclamakta; hesap verebilirlik, diristlik,
seffaflik, giivenilirlik, adillik, gizlilik, mevzuata uyum, toplumsal yarar, ¢cevreye
saygl ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde calismaktayiz. Bankamizin strdirdlebilir
basarisini saglamak ve tiim paydaslarimizin giivenini korumak adina bu ilkeleri is
sireclerimizin her agsamasina entegre etmekteyiz.

Cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) kriterlerine
uyum saglayarak, topluma,
cevreye ve ekonomiye
olumlu katkilarimizi
artirmaya calisiyoruz.

Bankamizin tizel kisiligi ve pay sahiplerimize karsi alinan gj%
kararlarin dogrulugunu kanitlama ve sorumlulugunu tstlenme
yukimldligind tasiyoruz. Bu kapsamda, karar alma

sireclerimizin her asamasinda seffaf bir iletisim kurarak,

paydaslarimizin giivenini artirmayi hedefliyoruz.

Hizmet ve faaliyetlerimizi yerine getirirken, calisanlanmiz,

hissedarlarimiz, menfaat sahiplerimiz ve bankamizin baglantida

oldugu her turld kisi ve kurumla iliskilerimizde duristlik ilkesine "%
bagli kaliyoruz. Bu ilke, tiim paydaslarimizla saghkl, giicli

ve uzun vadeli iliskiler kurmamizi saglayarak, karsilikh giiven

ortamini pekistirmektedir.

Ticari sir niteliginde olan bilgilerin belirlenmesinde, sirketin 7
seffafhigi ile cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi 7
gbzetiyoruz. Bankamizla ilgili her tirld finansal ve finansal 7
olmayan bilgiyi zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya bildirerek
paydaslanmizin bilingli kararlar almasina katkida bulunuyoruz.
o2
3

Bankaciligin temelinde gliven ve itibarin oldugu bilinciyle
hareket ederek, calisanlarimiza, hissedarlarimiza, menfaat
sahiplerimize ve miusterilerimize acik, anlasilir ve dogru
bilgiler sunmaktayiz. Misterilerimize sundugumuz hizmetleri
zamaninda, eksiksiz ve verilen sézler dogrultusunda yerine
getirerek glvenilir bir iliski ortami olusturuyoruz.

“Insana sayginin basarninin temeli olmasi” ilkesinden hareketle,
calisanlar, hissedarlar ve bankamizin baglantida oldugu her
tarld kisi ve kurumla iliskilerimizde ayrimciliga yer vermiyoruz.
Cinsiyet, davranis, géris ve etnik kéken gibi unsurlara dayali
hicbir aynnmciliga izin vermeyerek adil ve kapsayici bir calisma
ortami olusturmayl amaglamaktayiz.

Hizmet ve faaliyetlerimizde, calisanlarin, hissedarlarin,
musterilerin ve bankamizin baglantida oldugu her tirli kisi

ve kurumun finansal ve finansal olmayan bilgilerini, yasal
mevzuatin izin verdigi kurumlar disinda hicbir kisiyle veya
kurulusla paylasmamaktayiz. Gizliligi koruyarak, giivenilir bir is
iliskisi gelistirmekteyiz.

Bankacilik Kanunu basta olmak tzere, tabi oldugumuz
tim uluslararasi normlar ve ulusal mevzuatin hikidmleri
cercevesindeki diizenleme ve standartlara uymaktayiz. Bu
uyum, Bankamizin sirddrilebilirligini ve itibarini korumaya
yonelik temel sorumluluklarindan biridir.

Tim hizmet ve faaliyetlerimizde ticari karhiligimizi gézetirken,
toplumsal faydayi gbz 6niinde bulundurmakta ve cevreye

saygl prensipleri dogrultusunda sosyal ve kiltirel etkinliklere
destek saglamaktayiz. Ayrica, cevre, tiiketici ve kamu saghgina
iliskin diizenlemelere 6zen gbstererek topluma ve cevreye olan
katkilarimizi artirmayi hedeflemekteyiz.
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Kuveyt Tirk Katilim Bankasi olarak saglam bankacilik ilkeleri ve etik degerlere
sahip bir sekilde faaliyet gdstermekteyiz. Yonetim Kurulumuz ve tiim
calisanlarimiz ile belirlenen etik ilkelere ve seffafliga biiyiik nem vermekteyiz.
Etik Kodumuzu belirlerken, Yonetim Kurulu ve tiim calisanlar olarak etik degerleri
benimsemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamak konusunda sorumluluk
ustlenmekteyiz.

Kuveyt Tirk’'in baslica etik degerleri arasinda saglam bankacilik, adalet, gliven,
profesyonellik, yenilikcilik ve takim ruhu yer almaktadir.

Tiim riin ve hizmetlerimizi islami Finans Prensiplerine uygun olarak
sunmaktayiz. Danisma Kurulu’'nun gériisleri dogrultusunda yeni triin ve
hizmetlerimizi sunmaktayiz. islami Finans Prensiplerine gére katihm bankaciligi
yaparak bu degerimizi “Saglam Bankacilik” olarak adlandirmaktayiz.
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Kuveyt Turk, muhatabi olan herkesin hakkini her kosulda korumakta ve menfaat
gbzetmeksizin hareket etmektedir. Hissedarlarin, calisanlarin ve miisterilerin
haklarini birbirine kanstirmadan; adalet duygusunun, toplum icindeki
davraniglarlailgili oldugu kadar ahlak ve inancg kurallari ile de ilgili en dnemli deger
oldugunun bilinciyle calismaktayiz.

Saglam sermaye yapimiz, ahlaki degerlerimiz, profesyonel yaklagimimiz, sorumluluk
bilincimiz ve giicli teknolojik altyapimizla, hissedarlanmiz, calisanlarimiz ve
musterilerimizle giivene dayal bir iliski sirdiirmeyi esas almaktayiz.

Yénetim Kurulumuz ve calisanlanmiz, kisisel duygu ve distincelerden bagimsiz
olarak isin gerektirdigi uzmanhkla hareket etmektedir. is ahlakinin gereklerini

on planda tutmakta; yapilan isi miilkemmel yapmak icin cabalamakta, kaliteye
odaklanarak disiplinle ¢calismaktayiz. Hedeflere ulasiimasi icin profesyonellik
ilkesine bagh kalmakta; ayni zamanda baskalarinin duygu ve diistincelerine karsi
hassas ve saygili yaklasmaya 6zen gostermekteyiz.

Vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda Grilin, hizmet ve is yapis bicimlerinde

en iyisine ulasmak icin sirekli arastirmakta ve kendimizi gelistirmekteyiz.
Kéklerimize baglh kalarak, degisime acik bir sekilde ilerlemekte ve ¢agin sundugu
imkanlari en etkin sekilde kullanmayi hedeflemekteyiz.

Gorme Engelli Miisterilerim jze pzel

Sesli Menti Ozelligi

=
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Kuveyt Turk olarak bayik bir takim oldugumuzun ve takim olmanin glicimuizi
artirdiSinin farkindayiz. Yonetim Kurulumuz ve tiim calisanlanmiz birbirini biytik
bir aile olarak gérmekte; bireysel farkhliklari zenginlik kabul etmekte ve ortak bir
amaca ulasmak icin birlikte hareket etmenin dnemini bilmektedir.

Etik Kodumuza uymayan her tiirli eyleme ve davranisa karsi sifir tolerans
politikasi benimsemekteyiz. Hem ic hem de dis paydaslarimiz icin glivenilir bir
finansal ortam saglamayi amaclamaktayiz. Dolandiricilik, suistimal, yolsuzluk,
sahtecilik, risvet, gasp, hirsizlik, zimmet, yalan beyan, hile, komplo ve cikar
catismasi gibi yasalara aykiri davranislara asla tolerans géstermemekteyiz.

Etik Kodumuzun temel amaci, Kuveyt Tirk Yénetim Kurulu ve tiim calisanlarinin
Banka icindeki ve disindaki tiim islerini belirlenen etik ilkeler cercevesinde
yurdtmesini saglamaktir. “Etik Bankacilik Etik Yénetim” uygulamasini eksiksiz
ve layikiyla gerceklestirmekteyiz. Hem calisanlarimizin hem de yénetimimizin bu
sorumlulugu stlenmesini saglamaktayiz. Etik Kodu'nu imzalayan her Yénetim
Kurulu Uyesi ve calisan, burada yer alan hiikiimlere uyacagini taahhiit etmektedir.
Bu sayede, Bankamizda etik bir kiiltiiriin benimsenmesini tesvik etmekte ve
surdurdlebilir bir is yapma bicimi olusturmaktayiz.

Kuveyt Tark Yonetim Kurulu, Bankamizin tiim istiraklerinin Etik Kodu'nda yer alan
etik ilkelere uyumunu saglamak icin gerekli adimlar atmaktadir. Ayrica, Yénetim
Kurulu tiyeleri arasindan bir “Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi” tayin
ederek, etik ilkelerin uygulanmasini izlemekte ve gerektiginde iyilestirme onerileri
sunulmasini saglamaktayiz.

Kuveyt Turk olarak, etik ve seffaflik ilkelerini isimizin merkezine yerlestirmekte;
bu degerlerle hareket ederek toplumun ihtiyaclarina karsi sorumlu ve duyarli

bir organizasyon olmayi sirdirmekteyiz. Tim calisanlarimizi etik degerlere
bagh kalmaya tesvik ederek, Bankamizin itibarini koruma ve giiclendirmeyi
amaclamaktayiz.

Kuveyt Tiirk Yonetim Kurulu

ve tum ¢alisanlarn banka icindeki
ve disindaki tim islerini
Etik Kod cercevesinde
belirlenen ilkeler
dogrultusunda
yiriitmektedir.
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Kuruldugumuz yildan bu yana faizsizlik prensibiyle calismakta, katihm bankacihgi
sektériinde sayisiz basariya imza atmakta, basta hissedarlarimiz olmak izere
tim paydaslanmizla seffaf ve glivenilir iliskiler kurmakta ve kurumsal yonetim
alaninda referans uygulamalar gerceklestirmekteyiz.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi

Kurulu (SPK) diizenlemelerine tam uyum goéstermekteyiz. Ayrica, lyesi
oldusumuz Tirkiye Katilim Bankalan Birligi (TKBB) aracihgiyla Tirkiye'de katilim
bankaciliginin gelisimine énemli katkilar saglamaktayiz.

Nitelikli insan kaynagi ve giiclii organizasyon yapisiyla, is siirecleri hakkinda

ana hissedarnimiz Kuveyt Finans Kurumu’na (KFH) diizenli raporlama yapmakta
ve Yatinmoci iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Miidirligi aracihgiyla SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri dogrultusunda pay sahiplerini bilgilendirmekteyiz.

Kuveyt Tirk biinyesinde risk yonetim politikalarini Risk, Kontrol ve Uyum
Grubumuz ile belirlemekte ve uygulamaktayiz. Bu alandaki uzman insan

kaynagimizin yani sira modern teknikler isi8inda risklerimizi etkin bir bicimde
yonetmekteyiz. Bankamizin temel risk tanimlamalarn asagidaki gibidir:

Bankamizin Ust Diizey Yénetiminin yasal mevzuati dikkate alarak kredi riski
politikalarini yénetmesi ve izlemesi esastir. Kredi riski politikasi kapsaminda;

& Strateji,

& Kredi riski yonetim siireci,

& Kredi riskinin élgiimiine iliskin analitik modellerin gelistirilmesi,
& Limit tahsis prensipleri,

& icsel risk limitleri,

& Yosunlasma riski yénetimi,

& Ulke ve transfer riski yonetimi,

& Kredi riski raporlar,

& Yeni iiriinler ve hizmetler ve

& Risk izleme, kontrol ve iyilestirme faaliyetleri

calismalan yiritidlmektedir.

Bu konularisiginda, Kuveyt Tiirk olarak kredi islemlerine kredi riski ve yasal icsel
risk limitleri cercevesinde belirlenen risklerin él¢limi, izlenmesi ve kontroliine
iliskin yeni teknikleri ve uygulamalari arastirmakta, tahsili gecikmis alacaklan
izlemekte, gecikme nedenlerini analiz etmekte ve gerekli 6nlemleri almak
amaciyla periyodik raporlar hazirlamaktayiz. Yonetim Kurulu, Bankamizin risk
alma kapasitesini dikkate alarak risk istahimizi risk tipi bazinda icsel risk limitleri
aracithgiyla belirlemektedir.

icsel risk limitleri cercevesinde, Banka portféyii icin cesitli analizler ve raporlar
hazirlamaktayiz. Kredi riskini; tilke, konsantrasyon, vade, sektdr, temerriit orani,
yasal statili, teminat, cografya ve déviz cinsi bazinda izlemekte ve yonetmekteyiz.
Ayrica, bu faaliyetler dogrultusunda Banka portféyi icin diizenli olarak hazirlanan
raporlarla Risk Komitesi'ni bilgilendirmekteyiz.

Kuveyt Tirk olarak, risk yonetimi alanindaki faaliyetlerimizi yasal mevzuat ile
uyumlu bir sekilde Yénetim Kurulu'nun sorumlulugunda yiritmekteyiz. Bu
amacla, piyasa riski yénetimine iliskin faaliyetlerimizi yasal mevzuat cercevesinde
dizenlemekteyiz.

Ust diizey yonetimimizin sorumlulugunda; Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan
Risk Yonetimi Strateji, Politika ve Uygulama Usullerini yerine getirmekte,
Banka'nin karsi karsiya oldugu 6nemli riskler konusunda Yénetim Kurulu'na
zamaninda ve givenilir raporlama yapmakta, risk raporlarini degerlendirmekte,
alinmasi gerekli gérilen tedbirleri almakta ve risk limitlerini belirleme siirecine
katilmaktayiz.

Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan, Bankamizin maruz kaldigi piyasa
riski icin belirlenen risk politikalarini ve uygulama usullerini diizenli olarak gézden
gecirmekteyiz. Bankamizin icinde bulundugu piyasa kosullarindan dolayr maruz
kalabilecegi piyasa risklerini, uluslararasi standartlara uygun olarak belirlemekte,
6lcmekte, sinirlamakta, raporlamakta ve buna gére sermaye ayirmanin yani sira
korunma amacli islemlerle risk azaltimini saglamaktayiz.

Bankamizin her kosulda faaliyetlerini siirdiirecek diizeyde sermaye ve likiditeye
sahip olmasi ve bunlarin makul bir seviyede idame ettirilmesi, Risk Stratejisi
Belgesi dogrultusunda saglanmaktadir.

Piyasa Riski ve Likidite Riski Politikalan dogrultusunda, Bankamizin piyasa

ve likidite risklerine maruz faaliyetlerinden kaynaklanan, sayisallastirilabilen
riskler icin yazili limitler belirlemekte, Banka tarafindan tstlenilen riskleri ve risk
limitlerini izlemekte, limit asimlarnnin takibini gerceklestirmekteyiz. Limitler
belirlenirken Bankamizin risk toleransini dikkate almaktayiz.

Hazine faaliyetlerinin kabul edilebilir risk seviyesini, musteri limitleri, al-sat
limitleri, izin verilen islemler, karsi taraf limitleri ve dlke risk limitleri seklinde
tanimlamaktayiz. Mevzuata uygunlugun saglanmasi ve kabul edilemez

durumlarnn énlenmesi icin gerekli takip ve kontrol prosediirlerinin kurulmasini bu
politika esaslan ile belirlemekteyiz. Limitlerin risk bazli olarak belirlenmesini esas
almaktayiz.

Risk limitlerimizi, mevzuatta ilgili konulara getirilen sinir ve limitler cercevesinde,
onemlilik ilkesi dogrultusunda tiim risk kategorilerinde tesis etmekteyiz.

Ayrica, erken uyari limitlerini belirleyerek, bu limitlerin asilmasi durumunda
yapilmasi gereken islemlere iliskin uygulama esaslarini Yonetim Kurulumuz
tanimlamaktadir.

Kuveyt Tiirk olarak, piyasa riski ydnetimimizi ve bu amacla kullandigimiz
yonlendirici limitler ve bilgilendirici raporlar sistemimizi asagidaki esaslara
dayandirmaktayiz:

& Risk yonetimi faaliyetlerimizin etkin ve giivenilir bir sekilde calismasini
saglamak,

& Bankamizin risk alma kabiliyeti ve kapasitesiyle uyumlu bir bicimde risk
almasini temin etmek,

& Risk alma seviyelerini, risk alinan piyasalarla ve Bankamizin ilgili
bélimlerinin risk alma kapasiteleriyle uyumlu olarak yénetmek.
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Banka olarak, maruz kaldigimiz operasyonel risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve azaltilmasi sireclerini Yonetim
Kurulu ve Risk Komitesi g6zetiminde gerceklestirmekteyiz.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda belirledigimiz politikalar ve uygulama
usulleri, personelimize verilen meslek ici egitimler ve etkin i¢ kontrol
mekanizmalar, is birimlerinin risk yénetimi bakis acisina sahip olmasini ve

tiim birimlerde operasyonel risk yénetimi kiltlriinin entegre edilmesini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, her bir birimin veya personelin yerine getirdigi
faaliyeti ve operasyonel risk yonetimi cercevesindeki rollinii iyi anlamasi, yetki ve
sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekmektedir.

Risk Kontrol Oz Degerlendirme Politikasi ile operasyonel risklerin yénetimi ve
zayif noktalarin belirlenmesi sireclerini sistematik bir sekilde gerceklestirmekte,
potansiyel tehditlerin etkilerini en aza indirmek amaciyla gerekli 6nlemleri almayi
hedeflemekteyiz.

Banka olarak, maruz kaldigimiz her tiirlii operasyonel risk tipine yonelik
calismalar ylritmekteyiz. Bu calismalarimiz, Banka nezdinde énemli kayiplar
meydana gelmeden énce problemlerin tespitini saglamayi, ayrica alinan dizeltici
onlemlerin ve risk azaltimi kapsamindaki faaliyetlerin kalitesini degerlendirmeyi
icermektedir. Belirlenen esik degerin lizerinde gerceklesen operasyonel risk
olaylari ve bu olaylarin detay bilgilerini kayit altina almakta, ayrica, potansiyel
operasyonel risklerin belirlenmesine yonelik Risk Kontrol Oz Degerlendirme
calismalan gerceklestirmekteyiz.

Banka olarak, maruz kaldigimiz her
tirli operasyonel risk tipine yonelik
calismalar yiiriitmekteyiz.

Kuveyt Tirk Sirddrulebilirlik Komitemiz ile, Bankamizin is modeli ve katilim
bankacilig1 anlayisini etkileyebilecek iklim risklerinin tespiti amaciyla Calisma
Gruplan’ni desteklemekte ve yonetmekteyiz. Bu dogrultuda, Komitemiz,
surdirdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar degerlendirerek Bankamizin stratejisini
gelistirmek, bunu Yénetim Kurulu, hissedarlar, calisanlar ve tedarikciler basta
olmak tzere tiim paydaslara iletmek ve sorumluluklarn tahsis etmekle gorevlidir.

Surddrdlebilirlik Komitemiz, iklim degisikliginden kaynaklanan ve Bankamizi
etkileyebilecek risk ve firsatlar dikkate alarak dncelikli alanlarimizi
belirlemektedir. Ayrica Komite, iklimle baglantili 6nemli finansal risklerin
Bankamizin strateji ve risk yénetimine entegrasyonunu saglamakta ve bu
dogrultuda is hedefleri, degerleri ve uzun vadeli ¢ikarlaryla uyumlu politika
degisikliklerinin gerekebilecegini degerlendirmektedir. Bankamizin maruz
kalabilecegi iklimle baglantili risklerin belirlenmesi, 6lctlmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi icin gerekli yénetim mekanizmalarini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, Bankamizin stratejisinin ve risk istahinin, kamuya aciklanan iklim
stratejisi ve taahhitlerle uyumlu olmasini saglayacak calismalar Komitemiz
tarafindan yiratilmektedir.

Basta iklimle Baglantil Finansal Riskler, Siirdiiriilebilir Finans ve Cevresel

Etki ve Risk Calisma Gruplar olmak tizere, Surdirilebilirlik Komitesi'ne bagh
toplam 6 Calisma Grubu, siirdiirilebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin tespit edilmesi
adina calismalarnni strdirmektedir. Bu gruplar, Bankamizin sirdurilebilirlik

risk ve firsatlarini degerlendirerek Banka'nin stratejisinin gelistiriimesine katki
saglamakta ve Sirdirdlebilirlik Komitesi’'ne ¢6zim, éneri ve bilgi sunmaktadir.

2022 yilinda Bankamiz, belirli sanayilerde faaliyet gésteren ihracatcilarin 2026
yilinda yurirlige girecek karbon vergilerinden etkilenme durumlarini analiz
etmek amaciyla Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) cercevesinde
kredi portfoyl lizerinde bir etki analizi gerceklestirmistir. Bu ¢calisma kapsaminda
cimento, enerji, demir-gelik, aliminyum ve glibre sektdrlerinde faaliyet gésteren
miisterilerimiz, ilgili diizenlemelere karsi finansal dayanikhliklar acisindan 4

haneli NACE kodlan kullanilarak degerlendirilmistir. ilgili NACE kodlarinda faaliyet

gisteren sirketlerin %95’inden fazlasi bu analize dahil edilmistir,

Gerceklestirilen analizde, i¢ kredi degerlendirmelerinde miusterilerimizin
Avrupa’ya yaptiklari ihracat orani baslangi¢ noktasi olarak alinmistir. Ayrica,
musterilerimizden karbon emisyon verileri, Gretimde kullanilan teknoloji,

karbon emisyonlarini azaltmaya yénelik eylem planlari veya gerceklestirdikleri
yatinmlar talep edilmistir. Miisterilerimizden alinan mevcut verilere dayanarak,
Kredi Tahsis ve izleme Departmanlarimiz, BDDK tarafindan belirlenen cerceveye
uygun olarak niteliksel faktérleri de entegre etmis ve uzman degerlendirmeleriyle
musterilerimizi 5 seviyeli bir risk élcegine gére siniflandirmistir. Calisma
sonucunda, SKDM'nin kredi portféyiimiiz Gizerinde énemli bir etki yaratmayacagi
yoniunde degerlendirmeler yapiimistir.

Sdrdarulebilirlik konusundaki gelisen bakis acilarina yanit olarak, Bankamiz,
iklimle ilgili risklere karsi taahhiidiinii g6stermek amaciyla kredi politikalari

ve prosedirlerine CSY faktérlerinin uygulanmasina yonelik calismalara

devam etmektedir. Bu kapsamda, kredi sireclerinde uygulanacak prensipler;
surddrdlebilirlige olumsuz etki eden sorunlarin minimize edilmesi, enerji
verimliliginin artinlmasi, distk karbonlu bir ekonomiye gecisin desteklenmesi ve
surdirilebilir kalkinma konusunda farkindalik artirici faaliyetlerin yiiriitiilmesi
konularina gore diizenlenecektir.
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GRI - 2-15, 2-19, 2-23, 2-24, 3-3

01. Rapor Hakkinda

02. Yonetici Mesajlar

03. Bir Bakista Kuveyt Tiirk Kuveyt Tirk bilgi varliklarini i¢ ve dig, maksatlh ve kaza eseri olan tiim Kuveyt Tirk olarak sirdirilebilirlik alanindaki basanmizin temelinde, kurum kiltiirimiize entegre ettigimiz ve titizlikle uyguladigimiz politikalarimiz bulunmaktadir.
tehlikelerden korumak, musterilerine kesintisiz hizmet sunmak, nihai olarak Kurumsal yénetimden, is saghgi ve giivenligine, bilgi giivenligdinden misteri memnuniyetine kadar genis bir yelpazede gelistirdigimiz politika ve yonetmeliklerle, tim is
04. Kuveyt Tiirk Hakkinda Kuveyt Tirk markasini korumak icin gerekli bilgi giivenligi kurallarini belirlemis, bu  sireclerimizde mikemmellik ve sorumluluk ilkelerini benimsemekteyiz.

amacla Bilgi Givenligi Politikasini olusturmustur.

05. KURUMSAL YONETIiSIM

Bu politikalar, Kuveyt Tirk'iin yénetimsel, sosyal ve ¢cevresel sorumluluklarini paydaslarimizla paylasmamizda kritik bir rol oynamaktadir. Her bir politika, Bankamizin

YAKLASIMI Bankamizda bilgi glivenligine dair tim hususlar Bilgi Guvenligi Politikasi ve yaklasimini sekillendirirken ¢alisanlarimiza, tedarikcilerimize, misterilerimize ve topluma olan taahhutlerimizi somutlastirmaktadir.
06. Siirdiiriilebilirlik Yénetimi ilgili uygulama esaslarinda adreslenmektedir. Bankamizin tabi oldugu Kanun,
; Yoénetmelik ve Politikalarimiza azami bicimde uyumu saglamaktayiz. Ornek Bu politikalar aracihgiyla sadece bugiinin degil, yarinin da ihtiyaclarini dngérerek gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmayi hedeflemekteyiz.
S aldigimiz standartlar ile iyi uygulama 6rneklerine uygun bicimde kontrolleri
07. Cevresel Sirdiirilebilirlil saglayarak Bankamizin ekipleriyle beraber tasarlamakta ve uygulamaktayiz. Kuveyt Tiirk'te yirirlikte olan politikalar sunlardir:
08. ;’:;ﬂ:’;;:ll:ﬂ:“zkatmm ALRLE Mdusterilerimizin ve Bankamizin verilerinin glivenligi ve gizliligi icin azami d6zen & Is Saghigi ve Giivenligi Politikasi & Siirdiriilebilirlik Politikast
gdstermekteyiz. Veri Glivenligi icin sistemlerin tasannminda iyi uygulama ornekleri
09. Dijital Doniisiim ve inovasyon ve standartlarin baz alinmasini saglamakta, en iyi ve en yeni teknolojilere uygun & Bilgilendirme Politikas & Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi
cozimleri tercih etmekteyiz. Tim miusteri kanallarinda olusabilecek siber glivenlik
10. Cahisan Odaklilik risklerine dair kontrollerin etkin bir bicimde ¢alismasini saglamaktayiz. Gérantdld & Cikar Catismasi Politikasi & Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas
; gbdrisme, veri ambari ve yapay zeka gibi yeni teknolojileri yakindan takip etmekte
ve glinimiz siber giivenlik diinyasina uyum saglamaktayiz. Givenlik konusunda & Gizlilik Politikasi & Kurumsal Yonetim Politikasi
11. Topluma Katki daha detayl aciklamalara Kuveyt Tiirk web sitesinde < “Giivenlik” sayfasindan
ulasilabilirsiniz. & Bilgi Giivenligi Politikasi & Ucretlendirme Politikasi
12. Ekler
I nws n_n . . & Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi & Kar Dagitimi Politikasi
13. iletisim Veri GUVEI‘I'IgI Icin sistemlerin
tasarlmlnda i\/i uygulama Ornekleri ve & Miisteri Memnuniyeti Politikasi & Etik Kod
standartlarin baz alinmasini saglamakta, & is Siirekliligi Yonetimi Politikasi

en iyi ve en yeni teknolojilere uygun
coziimleri tercih etmekteyiz.



https://www.kuveytturk.com.tr/dijital-bankacilik/diger-uygulamalar/guvenlik
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GRI - 2-22

06. SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Katihm finans ilke ve esaslariile siirdirilebilirlik uygulamalari birbirini destekler
niteliktedir. Kuveyt Tiirk olarak katilim finans sektériine yon vermekle birlikte
katilim finans ilke usul ve esaslarina gore hareket ederek gelecek nesillere
surdurdlebilir bir diinya insa etmek gayesiyle tim paydaslarimizi yonlendiren
katilim finans kurulusu olma yolunda emin adimlarla ilerlemekte ve siirdiriilebilir
ekonomik kalkinmayi desteklemekteyiz. Siirddrilebilir ekonomik kalkinmanin
saglanmasi, toplumsal fayda ve refahin énceliklendirilmesi, katma deger
olusturacak faaliyetlerde bulunulmasi, ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklarin
yerine getirilmesi, doga ve canlilann korunmasi, insan saghgini olumsuz
etkileyecek kosullarin engellenmesi, biyocesitliligi bozarak doganin dengesini
olumsuz etkileyecek faaliyetlerden kacinilmasi, ¢alisanlara adil ¢calisma
ortamlarinin sunulmasi, firsat esitliginin olusturulmasi ve finansal kapsayicilik
gibi katilim bankaciligi is modelimizin temelinde yatan pek ¢ok prensip ile
sirddrdlebilirlik cahsmalarini desteklenmeye devam etmekteyiz. Cevresel, sosyal
ve yonetisimsel sorumluluklarimizin bilinciyle belirledigimiz sirddrulebilirlik
stratejimizde tiim paydaslarimizla siki is birligi icinde ¢alismaktayiz.

-
DifiTAL SLIP TERCiHI HHI':"EYT TURK'TE F

KAGIT SLIPLER
pijiTAL DONUSUMDE!

Sdrddrdlebilir bankacihgin gelismesinde ve toplumda farkindalik olusturan

katihm finans kurulusu olma vizyonuyla hareket ederek, tiim paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimizi yerine getirecek aksiyonlar aliyor ve stratejimize bu dogrultuda
yon veriyoruz. Kuveyt Tirk olarak ¢cevreye faydasi olan veya cevreye olumsuz etkisi
en az olan uygulama, rin ve hizmetleri sunarak sirddrilebilir katihm bankacilhigi
uygulamalarinin gelistirilmesini hedeflemekteyiz. “Once insan-Once Calisan”
prensibiyle ¢alisanlarimiz icin adil ve sirekli gelisimi hedefleyen bir calisma
ortami sunmaktayiz. Toplumsal kalkinmanin saglanmasi icin sirdurilebilir

ve sosyal politikalara tam uyum saglama hedefiyle hareket etmekteyiz. Bu
kapsamda sosyal finansman, bagis ve sponsorluklarla toplumumuz icin kalici
deger olusturmaktayiz. Sorumlu bankacilik yaklasimiyla karar sireclerimizde
surdurdlebilirligi 6ncelikli tutarak, Kuveyt Tirk ailesinin tim paydaslan ile

birlikte stirdirdlebilirlige katki saglamayl amaglamaktayiz. Sirddirdlebilirlik
kapsaminda belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlar yakindan takip etmekte
ve surddrilebilirlik yonetim sistemimizi bu dogrultuda glincellemekteyiz.
Seffaflik ve hesap verebilirligi diistur kabul ettigimiz bu siirecte paydaslarimiza
surdurdlebilirlik yolculugumuzu aktarmaktayiz.
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Sorumlu ve sirdirdlebilir bir katilim finans kurulusu olmayi hedefleyerek siirdiirilebilir katilm bankaciligr uygulamalariyla
sektériimize yon vermeyi amaclamaktayiz. Bu cercevede sirdirilebilir ekonomik kalkinmayi destekleyerek, katilim
bankaciligl is modelimizi sirdurilebilir kilacak politika ve stratejileri olusturmaktayiz. Kuveyt Tirk olarak, tim
paydaslarimiza karsi sorumluluklanmizi seffaflik ve giivenilirlik ilkeleri dogrultusunda yerine getirmek; topluma ve cevreye
karsi sorumlu ve duyarli bankacilik anlayisimiz cercevesinde deger katmak tizere Siirdarilebilirlik Komitesi'ni kurduk.
Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda atilmasi gereken adimlarla ilgili kararlarin alinmasi ve Banka'nin tiim stireclerine
surddrdlebilirlik anlayisinin entegre edilmesi Strdirilebilirlik Komitesi’'nin temel amaclarnidir. Strdirilebilirlik Komitesi,
Genel Miidiir ve Genel Miidir Yardimcilan olmak tizere iist yonetim lGyelerinden olusmaktadir.

Sdrddrdlebilirlik Komitesi'ne bagl Strddrdlebilir Bankacilk, GCevre Yonetimi, Toplumsal Fayda ve Givenlik, Paydaglarla
lletisim ve Is birlikleri alanlarinda 6 adet Caligma Grubu yer almaktadir. Calisma Gruplan tarafindan gelistirilen Surdirilebilir
Bankacilik Stratejisi’'nin uygulanmasina iliskin kararlar Sirddrtlebilirlik Komitesi’'nde almaktayiz.

Siirduriilebilirlik

Komitesi

Surddrdlebilir Cevre Yonetimi Toplumsal Fayda anljafglarla
Bankacilk ve Giivenlik lletisim ve
Is Birlikleri

6 0 0 0

Siirdirdlebilir
Gelisim ve Insan
Haklan

Raporlama ve is
Birlikleri

__SUrdUrUIebiIir
Uriin Yonetimi

Sardurilebilir
Finans

ikilimle Baglantili
Finansal Riskler

Cevresel Etki
ve Risk

Surddrdlebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Sirdirilebilirlik Politikasinin ve Kuveyt Tiirk biinyesinde
tiim karar alma stire¢lerinde uygulanmasini saglamakta ve siirdirilebilirligi g6z dninde bulundurarak hedefleri

belirlemektedir. Bu hedefler dogrultusunda Calisma Gruplan tarafindan hazirlanan énerileri degerlendirerek karar almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi:

& iklim degisikligi kaynakli Kuveyt Tiirk’ii etkileyecek risk ve firsatlan g6z éniinde bulundurarak Banka'nin stratejisindeki
oncelikleri belirlemektedir.

& Fiziksel ve gecis risklerinin saptanmasi ve buna yonelik aksiyon ve gecis planinin olusturulmasi icin Calisma Gruplarini
desteklemektedir.

& iklimle baglantili 6nemli finansal risklerin Banka'nin stratejisine ve risk yénetimine dahil edilmesini saglamaktadir.

& Yasal otoritelerden gelen siirdiiriilebilirlikle ilgili mevzuata ve ulusal/uluslararasi iyi uygulama érneklerine Banka'nin
uyumunu saglamak icin Calisma Gruplarnni yénlendirmektedir.

& CSY konularina gére hazirlanmis Siirdiriilebilir Bankacilik Stratejisi'nin tiim bankacilik is modeline entegrasyonunu
saglamak ve calisanlarin tam katilimina yénelik tesvik ¢alismalarini desteklemektedir.

Surddrdlebilirlik Komitesi’'ne bagli 4 ana bashkta faaliyet gdsteren Calisma Gruplan ise:

& Siirdiiriilebilirlik Komitesi'ne sunmak iizere siirdiriilebilirlikle ilgili politikalarini yazmakta ve gerektiginde revize ederek
Surdarilebilirlik Komitesi ile paylagmaktadir.

& Calisma alanlanyla ilgili konular ve gelistirdigi Siirdiiriilebilir Bankacilik Stratejisi’ni Siirdiiriilebilirlik Komitesi'ne
sunmaktadir.

& Banka’'nin iklimle baglantili fiziksel (akut ve kronik olmak izere) ve gecis risklerini analiz ederek gerekli aksiyon planini
olusturmak ve firsat alanlarini tespit ederek strateji planina eklenmesi icin Surdirilebilirlik Komitesi'ne iletmektedir.

& Siirdiriilebilir bankacilikla ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip edip, yasal otoritelerden gelen mevzuata uyum
saglanmasi icin gerekli 6nlemleri alarak bankacilik uygulamalarini gelistirmektedir.

& Cevresel ve sosyal pozitif etkileri artiracak iyi uygulama orneklerini takip ederek yenilikci cziimleri Banka
uygulamalarina entegre etmeye calismaktadir.

& Banka’'nin kiiresel ve yerelde siirdiiriilebilirlik performansini artirmak icin ilgili inisiyatif ve paydaslarla iletisim kurarak
seffaflik ve giivenilirlik ilkeleri kapsaminda raporlama yapmaktadir.

Kuveyt Tirk'te surdirilebilirlik caismalarinin raporlanmasi ve yonetisiminin saglanmasi ile finansal faaliyetlerinin CSY'ye
uygun hale getirilmesi ve yasal otoritelerinin beklentilerinin karsilanmasi icin iki servis bulunmaktadir. Strdirdlebilirlik
Servisi Yatinmei iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Midiirliigii catisi altinda bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir Finans Servisi de Kredi
Politikalari ve Karar Destek Sistemleri Madurligd altinda kurulmustur.
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Kuveyt Tirk olarak, katihm bankacili§i alaninda sirdiirilebilirlik konusunda éncii olma vizyonuyla ve gelecek nesillere siirdiirilebilir bir diinya insa etmek gayesi ile Glkemizin kalkinmasina ve sirdirilebilir biylimeye katki saglamayi amaclamaktayiz.
Olusturdugumuz Surddrdlebilirlik Politikasi ile bu alanda hayata gecirilecek olan faaliyet ve aksiyonlarin ilkelerini, amacglarini ve esaslarini belirlemekteyiz. Bu kapsamda, sorumlu bankacilik yaklasimiyla karar stireclerimizde sdrdirilebilirligi 6ncelikli

tutarak, Kuveyt Tirk ailesinin tim paydaslari ile birlikte strddrdlebilirlige katki saglanmasini amaclamaktayiz.

Kuveyt Tirk olarak strdirdlebilirlik konusunda yerel ve kiiresel gelismeleri takip ederek, bu alanda hayata gecirilecek aksiyonlarla siirddrilebilirlige katki saglamayi hedeflemekteyiz. 3 temel esas tizerine konumlandinlan politika kapsaminda Kuveyt Tiirk

asagidaki adimlarn izlemektedir:

& Surddrilebilirlik konusunda yerel ve global gelismeleri izleyerek, bu alanda
hayata gecirilecek aksiyonlarla sirdirilebilirlige katki saglamayi hedefler.

& Faaliyetlerinden dolayi ortaya cikan sera gazi salimini en diisiik seviyeye
distirmek icin hedefler belirler ve siirdirilebilir kalkinmanin en énemli
unsurlarindan biri olan disik karbon ekonomisine gecis siirecine
destek verir.

& Cevresel risk degerlendirme siirecleri gelistirip, stirdiiriilebilirlik anlayisini
merkeze alarak yatinm faaliyetlerinin olasi olumsuz etkilerini en diisiik
seviyeye indirmek ve olumlu etkileri cogaltmak icin gerekli ¢calismalari yapar.

& Desisen miisteri ihtiyac ve beklentilerini odagina alarak miisterilerine,
sosyal veya cevresel problemlere yonelik Griin ve hizmetler sunar; teknolojik
gelismelerle druin ve hizmetlerini stirekli gelistirir.

& Bankacilik iiriin ve hizmetleri kapsaminda kullanilan elektrik, su ve kagit gibi
kaynaklarn tasarrufunu saglamak amaciyla uygun altyapinin olusturulmasi
ve teknoloji ile desteklenmesini saglar.

& Kurumun faaliyetleri ile olusan kagit, plastik gibi geri déniistiiriilebilen
atiklarnin geri dénisimind; tehlikeli atiklarin uygun sekilde bertaraf
edilmesini ve dénustiridlemeyen atiklara iliskin sirecin uygun sekilde
yurdtdlmesini saglar,

& “Sifir Atik” olusumunu ve dongiisel ekonomiyi destekler, atik olusumunu
azaltan sirec ve sistemler gelistirir.
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& Uzerinde yasam siirdiigiimiiz yeryiiziinii gelecegimizin bir garantisi, insan
odakli olmanin bireysel huzur ve toplumsal barisin vazgecilmezi olarak
gdren bakis acisiyla sirdirdlebilirlik yaklagimini faaliyette bulundugumuz
tiim alanlara yansitir ve bu aktivitelerin bitiiniini GRI Standartlari’nin
(Global Reporting Initiative- GRI Standards) adresledigi standartlar
cercevesinde kamuya acik bir sekilde web platformunda yayinlar.

& Cevreye duyarli bir kurum kiltiriini temin etmek amaciyla, calisan,
musteri, hissedar dahil tiim paydaslar genelinde ve Banka faaliyetlerinin
temas ettigi tim alanlarda ¢evresel farkindahgi artirici adimlar atarak,
Banka cevre politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasini temin eder. Bu
misyonu sdrekli ve diizenli egitimler, duyurular, génulli cevre calisanlariyla
yayginlastirmak ve kalici hale gelmesini saglamak icin caligmalar yapar.

& Calisanina verdigi degerin neticesinde calisan memnuniyeti yiiksek olan ve
bu sonucu yillarca finans alaninda en iyi isveren secilmesiyle taclandirmis
Kuveyt Tirk, konumunu sirdirmesi icin gerekli aksiyonlar alir.

& Katihm finans anlayisini yayginlastirarak toplumda katilim bankacihigi
ilkelerinin ve Banka’'nin bu alandaki bilinirliginin artirlmasi icin
calismalar yapar.

& Finansal okuryazarhgi artirmak amaciyla egitim faaliyetlerinin
yayginlastirimasini hedefler.

& Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projelerinin ve birbirine entegre KSS
projeleri sayisinin artirilmasi konusunda cahisir.

& Yetkin ust yonetim kadrosuyla stratejik yonetimin gerekliliklerini yerine
getirir. Kisa, orta ve uzun dénem planlamalar yapar ve hedefler ile ilerler.

& Adillik, seffaflik, hesap verilebilitlik, sorumluluk gibi kurumsal yénetimin
ilkelerini yerine getirir ve tim calisanlarina benimsetir.

& Cevresel, sosyal ve yonetisim riskleri dahil olmak tizere; riskin erken
saptanmasi, olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi ve olumlu etkilerinin
arttinlmasi icin gerekli yénetim sistemlerini isletir.

& Calisma kosullarinda insana ve giiniin kosullarina uyumlu bir sekilde
esneklik saglayabilen ve adil performans sistemleri ile ¢alisan sorumlulugu
yuksek organizasyon konumunun surdirilmesini amaclar.

& Siber glivenlik projeleri ile bilgi glivenligi sistemleri etkinliginin arttinlmasi
konusunda calismalar yapar.

& Tiketicinin korunmasini merkeze alan yénetim anlayisinin devam
ettirilmesini saglar.

& Miisteriyi tani ilkesini 6nceliklendirerek ilgili sistemlerin bir iist seviyeye
tasinmasini hedefler.


https://www.kuveytturk.com.tr/medium/sustainability-policy-2130.pdf
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Kuveyt Tirk olarak stirdirdlebilirlik hedeflerimizi belirlemek ve bu dogrultuda stratejik adimlar atmak amaciyla

kapsamli bir dnceliklendirme analizi gergeklestirdik. Anket yéntemini kullandigimiz bu ¢calismada, calisanlarimiz ve
yoneticilerimizin katihmiyla sirdirdlebilirlik konularinin éncelik sirasini belirlemeyi ve béylelikle strdirtlebilirlik konularinin
ic paydaslarimizca nasil ve ne sekilde degerlendirildigini anlamayi amacladik. Onceliklendirme Analizi'nin hazirlanmasi
surecinde, sektdrel rakipler ile yapilan kiyaslama calismalari ve sirket dncelikleri esas alarak, 15 adet sirdurilebilirlik
konusundan olusan 6nemli konular evrenimizi belirledik. Katilimcilar tarafindan iletilen anket yanitlarini inceledik ve
gerceklestirdigimiz detayli analizin ardindan 6ncelikli konu bashklanmizi belirledik.
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Kuveyt Tirk olarak strdirdlebilirlik stratejimizi ve dncelikli konularimizi Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaclan
(SKA) ile uyumlu olarak belirledik. Bu cercevede, en yiiksek 6ncelikli konulari baz alarak SKA haritalandirmasi yaptik.
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SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

s‘“‘a Sirdiiriilebilir Kalkinma Icin

Zu” KORESELAMACLAR ¥

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi

Firsat Esitligine Dayanan insan Kaynaklar
Yonetmeligi

Esit ise Esit Ucret Yaklasimi

Kadin Calisan istihdamini Artirmak icin Dogum
Sonrasi Esnek Calisma Saati Uygulamasi

is Etigi, ve Katihm Finans Usul
ve ilkelerine Uyum

SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi .

Ferah Calisma Modeli

Universite Ogrencilerine Yénelik “Kampiiste Banka”
ve “Kasif” Uygulamalar

Girisimcilere Destek

KOBI Bankaciligi

Tarim Bankaciligi

Engelsiz Bankacilik

0OSBUK ile Cati GES Protokolii

insan Odakl Kurum Kiiltiirii . .

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

®
® Esit ise Esit Ucret Yaklasimi
®
o

SKA 9: Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

Dijital inovasyona Destek Lonca Girisimcilik Merkezi
Ideathon

Temiz Ulasima Destek Hibrit/Elektrikli Arag

KOBI Bankaciligi

0SBUK ile Cati GES Protokolii

Fikr'inn Platformu

Tarim Bankaciligi

Dolayli iliskili SKA'lar ise sunlardir:

4 NITELIKLE
EGITIM

ngj SKA 4: Nitelikli Egitim

Kuveyt Tirk Akademi
Surddrdlebilirlik Akademisi
Veri Bilimi Akademisi

lyi Olus Akademisi

YaptiSimiz haritalandirma sonucunda yiiksek éncelikli konularimizin dogrudan iliskili oldugu SKA'lar sunlardir:

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

Esit ise Esit Ucret Yaklasimi

Ferah Calisma Modeli

Girisimcilere Destek

KOBI Bankacihig

Tarim Bankaciligi

Engelsiz Bankacilik

“Gelecege Yazilim” Bilgisayar Bagisi Projesi
Girisimci Kasif Platformu

Universite Ogrencilerine Yonelik “Kampiiste Banka”
ve “Kasif” Uygulamalari

SKA 16: Banis, Adalet ve Giiclii Kurumlar

Katilim Finans ilke ve Prensiplerine Tam Uyum
Saglam Bankacilik
Etik ve Seffaf Kurum ilkeleri

SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Girisimcilere Destek
KOBI Bankaciligi
Tarim Bankacihgi
Kagitsiz Bankacihk



01. Rapor Hakkinda

02. Yonetici Mesajlar

03. Bir Balkista Kuveyt Tiirk

04. Kuveyt Tiirk Hakkinda

05. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi
06. SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

07. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

08. Siirdiiriilebilir Katilim Finans
Faaliyetlerimiz

09. Dijital Doniisiim ve inovasyon

10. Cahisan Odaklilik
11. Topluma Katla
12. Ekler

13. iletisim

34

GRI - 305-5

Kuveyt Tirk olarak, 2024-2026 Stratejisi kapsaminda “Sdrddrulebilir bir diinya insa etmeye oncilik etmek” gayesiyle
hedeflerimizi belirledik. Bu gaye kapsaminda ulusal ve uluslararasi regiilasyon, mevzuat ve iyi uygulama drneklerini
inceleyerek objektif, strateji ve taktiklerimizi olusturduk. Bu dogrultuda, Ana Performans Gdstergelerimizi belirleyerek
is modelimize entegre etmeye basladik. 2024-2026 Siirdurilebilirlik Stratejimiz dogrultusunda ¢alismalarimiza devam
etmekte, her gecen giin CSY modelimizi daha da gelistirmekteyiz.

Cevresel Objektif
Strateji
Strateji
Strateji
Strateji

Strateji

Strateji
Strateji

Strateji

Yonetisimsel Objektif
Strateji
Strateji

Strateji

Negatif cevresel etkileri en aza indirmek

Bankanin dogrudan ve dolayl sahip oldugu tiim cevresel yikimldilikleri hesaplayip raporlamak
Karbon nétr olmak icin emisyon azaltici projeler yapmak

Surdirdlebilir katihm finans Griinleriyle surdirilebilir kalkinmayi desteklemek

Ulusal ve uluslararasi cevre standartlarina uyum saglamak

Yasal otoriteler tarafindan yayinlanan teblig, rehber ve mevzuat kapsaminda raporlama sistemi kurmak

insan Haklar politikalarini gézden gecirmek, paydaslarn bilgilendirmek ve iSG politikalarina uyum saglamak
Surdirdlebilirlik kapsaminda egitim politikalarini gelistirmek, calisanlann farkindaliklarini artirmak ve katilimini saglamak

Sosyal finansman, bagis ve sponsorluklarla toplumsal sirdirilebilir yatirnma destek olmak

Siirdiiriilebilirlik alanindaki is birliklerini artirarak kalkinma amaclarini desteklemek

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim'in siirdiiriilebilirlik giindemi hakkinda giincel kalmasini saglamak
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun raporlama yapmak

Surdirilebilir kalkinma hedeflerini desteklemek ve uluslararasi inisiyatiflerle Banka stratejisine uygun calismalarda bulunmak
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07. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

iklim degisikligi diinya genelinde ekonomik, sosyal ve cevresel acidan derin etkiler olusturan kiiresel bir krizdir. Bu durum,
dogal kaynaklarin kirlenmesine ve tilkenmesine, ekosistemlerin zarar gérmesine, toplumsal refahin bozulmasina ve
insanlarin yasam kosullarinin kétilesmesine yol agmaktadir. Finans kuruluslan olarak, iklim degisikligine karsi duyarl olmak
ve surddrilebilir uygulamalar benimsemek, yalnizca cevresel sorumlulugumuz degil ayni zamanda gelecekteki ekonomik
istikrannmiz icin de kritik bir gerekliliktir. Bu nedenle, iklim degisikligiyle miicadele konusu surdirilebilirlik stratejilerimizin
merkezinde yer almaktadir. Ayrica, bir katihm finans kurulusu olan Kuveyt Tiirk, katilim finansi ilkelerine uygun olmayan
faaliyetler listesinde yer alan insan saghgina ve toplumun faydasina zarar veren, cevreye ve canhlar icin blyiik tehdit tasiyan
faaliyetlere finansman saglamayarak cevre ve toplum faydasini maksimuma cikarmakta, bu kapsamda iklimle miicadele
stratejisine yon vermektedir.

2023 Yili Karbon
~ Saydamlik Projesi (CDP)
Iklim Degisikligi Skorumuz: B

A2 KUVEYTTURK

2023

Kuveyt Turk olarak sirddrilebilirlik alanindaki ¢calismalarimiz 2022 yilinda hizlanmis, Banka'nin ¢evresel yikimldlikleri
bilimsel metotlarla élctilmdastiir. Kuveyt Tiirk 2022 yilinda karbon ayak izini 6lcerek, sera gazi envanteri altyapisi icin
calismalarina baglamistir. Bu dogrultuda, iklim degisikliginin en biyiik sebebi olan sera gazi salimlarinin bayiklagini
08renip azaltimiicin aksiyon plani olusturulmasina aracilik eden uluslararasi platformlardan biri olan Karbon Saydamlik
Projesi’'ne (CDP) 2023 yilinda Bankamiz ilk kez katilarak, bankacilik sektériinde en iyi notlardan biri olan B skorunu elde
etmeyi basarmistir. Bankamiz 2024 yili icin de CDP ¢alismalarina baslamis olup, karbon ve su ayak izi raporu hazirhklarini
surdirmektedir. Bununla birlikte, sera gazi envanter sistem altyapisini giiclendirecek calismalar strdirilebilirlik stratejisinde
onceliklendirilmistir.

Karbon Ayak izi  25.000
Verileri
tCOzeg, 2023 20.000
17.219,52
15.000
12.212,39
10.000
5.00713
5.000
0
Kapsam 1 Kapsam 2 Toplam

Kurum olarak operasyonlarimizda karbon emisyonunu azaltan projeleri hayata gecirerek iklim degisikligiyle micadeleye
destek olmaktayiz. Bunu basarmak icin Genel Miidiirliik, Bankacilk Ussii ve subelerimizde elektrik, dogal gaz, akaryakit gibi
kaynak tiiketimini azaltacak adimlar atarken, ayni zamanda enerji verimliligi ve atik yénetimi konularindaki cahsmalarimizia
da olumsuz cevresel etkimizi azaltmak icin calismaktayiz. Calisanlarimizin ise gidis gelisleri stireclerinde olusan ulasim
kaynakli emisyonlar icin de servis glizergahlarini optimize ederek servis sayilarini azaltmakta ve bu sayede emisyonlarimizi
disdrmek icin cabalamaktayiz. Siirecte sadece kendi operasyonlarimizla sinirli kalmayip, ayni zamanda tedarik zincirimizde
de calistiBimiz is ortaklanimizin hizmet/driin retimi icin gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ¢evreye verilen olumsuz etkilerini
minimize etmelerini, karbon ayak izi yonetimi ile iklim degisikligi gibi bashklarn takip etmelerini ve degerlendirmelerini
beklemekteyiz.
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FIZIKSEL VE GECIS RISKLERININ TESPIT EDILMESINE
VE YONETILMESINE DAIR CALISMALARIMIZA DEVAM EDIYORUZ

Bununla birlikte, stirdirdlebilirlikle ilgili operasyonel risklerin tespiti siireci kapsaminda risk tirlerini belirlemek icin
dinyada, Tirkiye'de, bankacilik sektériinde ve Bankamizda yasanmis gecmis olaylari da analiz etmekteyiz. Belirlenen risk
tirlerini cevresel, saglk ve giivenlik, ekonomik, altyapi ve teknolojik, sosyal, jeopolitik ana gruplari bazinda takip etmekte
ve dizenli bir sekilde raporlamaktayiz. Bankamizin risk envanterine iklim degisikligi risklerini de dahil ederek risk yonetimi
stratejimizde fiziksel ve gecis risklerinin tanimlamalarini yapmaktayiz. Bu kapsamda, ilgili risklere iliskin etki analizleri
gerceklestirerek sektdrel 1s1 haritalarinin olusturulmasi, kredi musterilerinin degerlendirme sireclerine iklim degisikligi
kaynakl maruz kalabilecekleri risklerin dahil edilmesi, NGFS ve RCP iklim degisikligi senaryolarinin senaryo analizlerine
eklenmesi, olusan ciktilarin bankamizin risk istahi ve risk limitleri ile iliskilendirilmesi ve reglilasyonlardan/diizenlemelerden
kaynakli dogacak etkilerin belirlenmesine déniik calismalar planlama ve analiz safhasinda tutmaktayiz. Ote yandan, Sinirda
Karbon Diizenlemesi Mekanizmasi’na (SKDM) iliskin AB’ye ihracat yapan firmalarin dogacak karbon vergisi kaynakl gegis
riski analizini de gerceklestirerek, mevcut bilgiler isi8inda kredi portféyiimiiz Gzerinde énemli bir etki dogurmayacagini tespit
etmis bulunmaktayiz. Bahsi gecen siirecleri Siirdiiriilebilirlik Komitesi'ne bagl alti calisma gruplarindan biri olan iklimle
Basglantili Finansal Riskler Calisma Grubu vasitasiyla takip etmekteyiz. Bu Calisma Grubu’nun temel gérev ve sorumluluklari
asagida belirtildigi gibidir:

& Bankamizin maruz kalacagi fiziksel (akut ve kronik) ve gecis riskleri belirleyerek, Siirdiiriilebilirlik Komitesi'ni uyarmak.

& Ulusal ve uluslararasi inisiyatif, prensip ve metodolojilere gére senaryo analizleri ve stres testleri yaparak bankamizin
maruz kalacag iklim risklerini belirlemek.

& Fiziksel ve gecis risklerine dair bankamizin portféyiinde yer alan sektérlerin 1si haritasini olusturmak.
& Bankanin teminatlarinda olasi fiziksel ve gecis risklerinden kaynaklanacak degerleme degisimlerini analiz etmek.

& iklim risklerini, sermaye ve likidite yeterliligi siireclerine; kredi, piyasa, likidite, operasyonel ve diger riskleri de yénetim
sdreclerine dahil etmek.

& Bankamizin operasyon ve ana faaliyetine dair maruz kalacag iklim krizine bagli riskleri belirlemek ve bu riskleri en aza
indirmek icin ¢c6zim énerileri sunmak, kurumsal politikalar olusturmak.

Kuveyt Turk olarak hissedarlanimiz, calisanlarimiz, misterilerimiz, tedarikcilerimize ve diger paydaslanmizla birlikte hareket
ederek, siirddrilebilir déniisime fayda saglayacak projelere imza atmaya devam ediyor, tiim calismalarimizi ¢evreci ve
sorumlu bir yaklasimla seffaf bir sekilde gerceklestiriyoruz.

Bankamizin risk envanterine iklim degisikligi risklerini de
dahil ederek risk yonetimi stratejimizde fiziksel ve gecis

risklerinin tanimlamalarini yapmaktayiz.
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Enerji verimliligi, Bankamizin strddrilebilirlik hedeflerine ulasmasinda temel bir rol oynamaktadir. Enerji tiiketimini azaltmak bir yandan maliyetlerimizi disiriirken, diger yandan da ¢evresel olumsuz etkilerimizi en aza indirmede bizlere yardimci
olmaktadir. Ayni zamanda operasyonel stireclerimizi optimize ederek daha rekabetci bir pozisyon elde etmemizi de desteklemektedir. Bu nedenle, enerji yonetimi stratejilerimizde verimliligi artirmaya yonelik adimlar atmakta ve surddrilebilir bir gelecek
icin kararhlikla calismaktayiz.

Kuveyt Tiirk olarak 2023 yilinin karbon ve su ayak izi raporunu olusturduk. Kapsam  Ayrica, Bankacilik Ussii binamizdaki enerji tiiketimini azaltmaya yonelik de tedbirler almakta ve aydinlatma icin enerji tiiketimi diisiik led armatiirler kullanarak elektrik
1ve Kapsam 2 emisyonlarimizin azaltilmasina yénelik calismalarn giindemimize tiketimini mesai bitiminde otomatik olarak kesmekteyiz. Bu ve benzeri enerji verimliligi saglayan yontemleri dnceliklendiren bir kurum olarak, konuya verdigimiz énemi
alarak Sardirdlebilirlik Strateji planimizi gelistirmeye devam edeceSiz. Kuveyt Tiirk Bankacihk Ussii binamiza aldigimiz BREEAM sertifikasi ile de giiclendirmekteyiz. Buna ek olarak, filomuzdaki dizel arac sayisini azaltarak yerine hibrit ve
elektrikli ara¢ almayi ve boylelikle olumsuz cevresel etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.
Bu ¢abalarimizi desteklemek icin Kuveyt Tiirk olarak 2024 yili sonuna dogru
Isparta’da 13,7 MWp kurulu glictinde 6z tiiketim glines enerjisi santralini kurmayi
hedeflemekteyiz.* Bu kapsamda, yillik elektrik enerji tiiketimimizin %80’ini
yenilenebilir enerjiden karsilamayi planlamaktayiz. Bu sayede, Kapsam 2
emisyonlarimizin biydk bir kismini nétrlemeyi ve kalan Kapsam 2 emisyonlarinin
notrlenmesi icin de yenilenebilir enerji sertifika satin alimi ¢calismalan yuritmeyi
amaclamaktayiz.

" VERY GOOD

=

* Kuveyt Tiirk Oz Tiiketim GES Santrali 10.08.2024 tarihinde gegici faaliyet izni almis ve sisteme enerji vermeye baglamistir.
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Su kaynaklarinin verimli kullanimi ve korunmasi, olumsuz cevresel etkilerimizi
azaltmak icin kritik dneme sahip konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
Kuveyt Turk olarak su tiketimimizi izleyip raporlamakta, bu sayede su
kullanimimizi optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Kurulus olarak, su tasarrufu
saglayan teknolojilere yatinm yapmakta ve calisanlarimizi suyun énemine dair
bilinclendirmekteyiz. Lavabolardaki su kullaniminin azaltilmasi icin bilinclendirme
faaliyetleri yapmakta ve calisanlarin kullanim alanlarina astigimiz gérsellerle su
tasarrufuna dikkat cekmekteyiz.

Ayrica, tedarik zincirimizde su yénetimini giiclendirmek amaciyla is ortaklarimizla
is birligi yapmaktayiz. Su kullanimimizi diizenli olarak degerlendirmekte ve bu
verileri raporlamaktayiz.

Bunlarin yani sira, yerel topluluklarin su kaynaklarina olan etkisini g6z éniinde
bulundurarak sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye calismakta, dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunmayi amaclamaktayiz.

20.000

Su Tiiketim 18.490
Verileri 18.000
(m?3, 2023) 16.000
14.000
1.679
12.000
L/
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
Sebeke Suyu Yeralti Suyu
Atik Degerleri £0.000
(kg,2023)
50.000
30.000
Tehlikeli Atik 5
. Miktari 0.000
o 10.000
Tehlikesiz Atik 975
Miktari 0 —

2023

Atik yonetimi, Kuveyt Tirk olarak cevresel sorumluluklarimizi yerine getirme
sirecimizde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda atik miktarini azaltmak,
kaynaklar daha etkin bir sekilde kullanmak ve cevresel etkilerimizi en aza indirmek
amaciyla cesitli stratejiler gelistirmekteyiz. Atik olusumunu minimize etmek icin
dizenli olarak sureclerimizi gézden gecirmekte ve iyilestirmeler yapmaktayiz.

 ,
(EVRE DOSTU

BANKACILIK
DOGAMIZDA VAR

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan baslatilan Sifir
Atik Projesi’'nin en blyiik destekcilerinden biri olarak, atik geri doniisimiin
tesvik etmek icin calismalarda bulunmayi sirdirmekteyiz. 2022 yilinda hem
istanbul’daki Genel Merkez binamiz hem de Kocaeli'deki Kuveyt Tiirk Bankacilik
ve Yasam Ussii, Sifir Atik Belgesi icin gerekli tiim kriterleri yerine getirmis ve T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan yapilan denetimleri de
basariyla gecerek, bu belgeyi alan ilk katilim finans kurulusu olmustur.

4

2023 yilinda Bankamiz yaklasik 41,9 ton tehlikeli ve tehlikesiz atigi geri déniisim
firmalarna teslim etmistir.

Dogal kaynaklar korumak icin tiiketim aliskanhklarini degistirmenin farkinda olan
bir kurum olarak, gelistirdigimiz < “Kagitsiz Bankacilik Projesi” kapsaminda
kagit tiketiminin fazla oldugu bircok siireci tespit ederek dijitale aktarmaktayiz.
Calisma hakkinda detayh bilgiye Dijital Déntsim bashgi altinda ulasabilirsiniz.
Kuveyt Turk olarak bu girisimler sayesinde kagit tiiketimini azaltmakta, agaclarin
korunmasina katki saglamakta ve kagit tiretimi sirasinda kullanilan yiiksek su
tiketimini de engellemeye destek olmaktayiz. Karbon ve su ayak izinin azaltilmasi
icin dijital cozimlerden yararlanan Bankamizda kagitsiz bankacilik uygulamalarini
ilerleyen dénemlerde de gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

KAGITSIZ

BANKACILIK ELEKTRONIK

HIZMETLER

e T

Bu calismalara ek olarak, bilgi
teknolojileri ekipmanlarinin
yeniden kullaniimasi ve o
yenilenmesi alaninda calismalar :
yurutmekte ve atil durumdaki
bilgisayarlanmizi déngusel
ekonomiye katki saglamasi

icin bagislamaktayiz. Ayrica,
musterilerimize sundugumuz
kredi ve banka kartlarda geri
déndstdrialmus plastikten
tretilmis malzeme tercih
etmekteyiz.

YENILENEBILIR
ENERJI FINANSMANI

Kuveyt Tiirk olarak Dijital Slip CebimPOS, Yenilenebilir Enerji Finansmani gibi
her giin gelisen dijital hizmetlerimizle hem sizleri subelerimize kadar yormuyor
hem de karbondioksit salinimini ozaltarak siirdiiriilebilir yasan destekliyoruz.

KUVEYTTURK



https://www.kuveytturk.com.tr/dijital-bankacilik/kagitsiz-bankacilik
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08. SURDURULEBILIR KATILIM FINANS FAALIYETLERIMIZ
Kuveyt Turk olarak iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda hem ana faaliyet alanimiz hem de operasyonel faaliyetlerimizde CSY gdstergelerine gére gelistirdigimiz Sdrdirilebilirlik Stratejimize uygun aksiyonlar almaktayiz. Siirddrilebilir is modeli
olustururken Sirdirilebilir Kalkinma Amacglari, Ulusal Katki Beyani (NDC) basta olmak lizere ulusal ve uluslararasi ¢evresel hedefleri Gnemseyen ve bunlara uyumlu hareket etmeye calisan Bankamiz, iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda farkli
sektorlerdeki misterilerimizin sirdirilebilir donisimini desteklemek icin cesitli hizmetler sunmaktadir. Miisteri odakh yaklasimimizla en iyi misteri deneyimini sunmayi merkezine alan Bankamiz miisterilerine sirdurilebilir finansman destegi
saglamakta, yenilikci dijital donusimle sdrdirdlebilir is modeline gecis siireclerini desteklemektedir.
Bir katihim finans kurulusu olan Kuveyt Tirk, katilim finans ilke ve esaslari Kuveyt Tiirk olarak 2021 yilinda Uluslararasi Sermaye Piyasalan Birligi (ICMA) f T A r
dogrultusunda toplum ve cevresine zararh tiim faaliyetlerden kaginmakta tarafindan yayinlanmis olan Yesil Tahvil llkeleri (Green Bond Principles- GBP), > : a
ve toplumsal refahi artiracak, doganin dengesini koruyacak faaliyetleri Sosyal Tahvil llkeleri (Social Bond Principles- SBP), Surddrilebilirlik Tahvili
desteklemektedir. Kuveyt Tiirk olarak katilim bankacihgi kapsaminda ¢evremize Rehberi (Sustainability Bond Guidelines- SBG) ve Kredi Piyasasi Birligi (LMA)
ve toplumumuza zararli faaliyet alanlarni finanse etmemekteyiz. Bu prensiple, tarafindan yayinlanmis olan Yesil Kredi Prensipleri (Green Loan Principles-
Kredi Politikamizda gelistirmeler yaparak Cevresel, Sosyal Ve Yénetisim llkeleri GLP) ve Sosyal Kredi Prensipleri'ne (Social Loan Principles- SLP) uygun olarak
Uygulama Esaslarini olusturduk. Bu esaslar ile Kuveyt Tiirk olarak cevresel, < Strdirilebilir Finans Cercevesi'ni olugturduk. Bankamiz sirdirilebilir finans
sosyal ve yonetisim ilkelerine yonelik uygulama esaslarimizin bir biitiin yatinmlarini degerlendirirken <& Ikinci Taraf Goriisii (Second Party Opinion- SPO) S
halinde belirtmeyi ve bu dogrultuda enerji verimliligini artirmayi, disik karbon Sustainalytics tarafindan verilen Siirdiiriilebilir Finans Cercevesini géz dniinde v
ekonomisine gecgisi desteklemeyi ve sirdirilebilir kalkinma konusundaki bulundurmaktadir. s .
farkindahgi gelistirici faaliyetlerde bulunmayi amaclamaktayiz. : t‘r
Bununla birlikte, yesil varlik tanimlarinin yapilmasi icin calismalara baslayan ;
Cevresel, sosyal ve yénetisim konularina iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat Kuveyt Tirk, yerel kamu otoritelerimizin calismalarini yakindan takip etmekte, )
diizenlemelerini ve standartlar takip eden Bankamiz, finansman saglayacagi regiilasyonlara karsi Banka'yi uyumlu hale getirme calismalari icin 6n hazirliklarini y
sektorleri bu standartlara gore diizenlemektedir. Bankamiz, finanse ettigi yapmakta, ulusal taksonomi ¢alismalarini yakindan izlemektedir. f
projelerin ¢cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda faydalan gozeterek
yenilenebilir enerji yatirnnmlari, cevre dostu teknoloji projeleri, atik yénetim > 2
yatinmlar, karbon salimimi distric, verimlilik artirici, temel hizmetlere erisim .5 ,
ve istihdam saglayici yatirnmlar gibi cevresel, sosyal ve yonetisim kosullarini z ~ .
iyilestirici projelerin kredilendirilmesine éncelik vermektedir. Kullandiracagi T |
finansman sonucunda ortaya cikabilecek olan ¢evresel ve sosyal riskleri ve/veya F = 5 .9,'.'73212'."
firsatlari tespit etmeyi ve bunlan etkin bir sekilde yonetebilmeyi amaclamaktadir. NHETTIE .
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https://www.kuveytturk.com.tr/medium/sustainable-finance-framework-549.pdf
https://www.kuveytturk.com.tr/medium/second-party-opinion-550.pdf
https://www.kuveytturk.com.tr/medium/second-party-opinion-550.pdf
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2021 yihinda sukuk alaninda bir ilke imza atarak Dunya'da ilk kez “Global
Siirdiiriilebilir Tier 2 Sermaye Benzeri Sukuk ihraci” gerceklestiren Bankamizin,
350 Milyon ABD dolan tutarinda gerceklestirdigi ihracina yaklasik 12 kat talep
gelmistir. Strddralebilir sukuk ihracimizdan elde ettigimiz net hasilati, yesil ve
sosyal projelerin finansmanina veya refinansmanina yonlendirerek, sirdirilebilir
kalkinmanin gerceklesmesine destek olmaktayiz. Ayrica, sirdirilebilir sukuk
ihracina iliskin olusturdugumuz etkiyi paydaslarimizla paylasmak adina Etki
Raporu’nu (Sustainable Finance Allocation and Impact Report) ikinci ve tglincii
taraf gorisleri alinarak 2022 ve 2023 yillari igin < yayimlandik.

- . o

2021 yilinda sukuk alaninda

bir ilke imza atarak Dinya’'da ilk kez

“Global Surdiiriilebilir Tier 2

Sermaye Benzeri Sukuk lhraci”

gerceklestiren Bankamiz, 350 Milyon ABD Dolan
tutarinda gerceklestirdigi ihracina

vaklasik 12 kat talep gelmistir.

Kuveyt Turk olarak temiz kaynaklara ulasimi desteklemeyi énceliklendiriyoruz.
Musterilerimizin isletmelerinin elektrik ihtiyacinin tamami veya bir kismi, Cati
GES finansmanimiz ile yenilenebilir bir enerji kaynagi olan giinesten uzun

yillar boyunca saglanabilmektedir.Bankamiz, 2023 yilinda 95 MW'’lik cati GES
finansmanina 1,3 milyar TL kullandirim yaparak temiz enerjiye ulasimi artirmaya
destek olmaya devam etmistir. Kuveyt Tiirk’'iin 2023’te aracilik ettigi finansal
kiralama islem hacminin %12,98'i cati GES kapsaminda gerceklesmistir.
Oniimiizdeki dénemlerde siirdiiriilebilirlik stratejimiz kapsaminda temiz ve
yenilenebilir enerji finansmani drdinlerinin gelistirilmesi (izerinde ¢alismalara
odaklanilacaktir,

BUTGE VE CEVRE DOSTU
CATI GES FINANSMANI
KUVEYT TURK’ TE! .

Kuveyt Tiirk'tin cati GES yatinmlaniniza 6zel sundugu 6deme plan |Ie
elektrik faturasi dder gibi kendi elektrik santralinizi kurun.

Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (0SBUK), (ilkemiz
ekonomisinde oncd bir rol dstlenerek 2000 yilinda “Organize Sanayi
Bolgeleri Kanunu” ile kurulmustur. 401 OSB'nin ve yaklasik 75.000
sanayicinin ihtiyac ve faaliyetleri dogrultusunda kurum ve kuruluslar
nezdinde girisimlerde bulunmakta ve ¢ozdmler gelistirmektedir.
Ulkemizde faaliyet gosteren OSB tiyeleri ve 0SB miidiirliklerinin
GES Yatinmlarini leasing ile finanse etmek amaci ile Kuveyt Turk ile
0SBUK arasinda is birligi saglanarak protokol imzalanmistir. Protokol
kapsaminda finansman kullanan musterilerimize sunulan avantajlari,
finansmana dair ¢apraz satis Urdnlerini ve dikkat edilmesi gereken
hususlar belirtilmistir. Kuveyt Tirk, Protokol kapsaminda OSBUK
Uyelerinden gelen cati GES taleplerini 6zel olarak bu kapsamda
fiyatlamaktadir.



https://www.kuveytturk.com.tr/en/investor-relations
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/finansman-urunleri/cati-ges-finansmani
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01. Rapor Hakkinda

02. Yonetici Mesajlar

03. Bir Balkista Kuveyt Tiirk

04. Kuveyt Tiirk Hakkinda Gelecek nesillerin temiz kaynaklara kolay erisebilmesi, iklim degisikliSine ve Kuveyt Tirk olarak erisilebilir, temiz ve modern enerji teknolojilerinin Kuveyt Tirk ile bagli ortakhgi olan Kuveyt Tiirk Portféy Yonetimi A.S., Katilim Esasli
kiiresel 1Isinmaya sebep olan sera gazi saliminin, canhlarin sagliginin korunmasi, desteklenmesini, enerji verimli doga dostu akilli sehir altyapisi olusturulmasini, Ik Siirdiiriilebilirlik Katilim Fonu’nu (KSR) yatinmcilann hizmetine sunmustur.
05. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi strdirilebilir ekonomik kalkinmanin ve tlkemizin yenilenebilir enerji eylem iklim degisikligiyle micadele kapsaminda sera gazi emisyonlarini azaltici ulagim Sirdurdlebilir ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin desteklenmesinde
planinin desteklenmesi icin enerji tedariginde yenilenebilir enerji kaynaklarinin araclarinin desteklenmesini strateji planimiza alarak sirddirtlebilir kalkinmaya surddrdlebilir yatinmlarnin yapilmasi biyik 6nem arz etmektedir. Strdirdlebilirlik
06. Siirdiiriilebilirlik Yonetimi kullanimi buyiik 6nem arz etmektedir. katki synm?yl.hedeflemektey.iz.. Elgktrikli ve hibrit aracglar hakkinda detayl bilgiye Klatlllm Ilzong ile yaltlrlmulgr(;evrelyle, topluma ve kurumsal yonetime 6nem veren
ulasabileceginiz blog yazimiz icin < tildayiniz. sirketlerin hisselerine ve kira sertifikalarina yatinm yaparak cevresel ve toplumsal

kalkinmanin desteklenmesine fayda saglamaktadir. USD cinsi yabanci hisse

ve yabanci kira sertifikalarina da yatinm yapabileceginiz ilk katilim esasli fon
olma 6zelligine sahip Surdirdlebilirlik Yatinm Fonu ile yatinmailar, yatinmlarnyla
surddrdlebilir bir diinya insa etmeye destek olmaktadir.

e Sdrdardlebilir bir diinya insa etmek gayesiyle sirdirulebilirlik stratejisini
07. Cevresel Sirdiirilebilirlil olusturan Kuveyt Tiirk, yenilenebilir enerji finansmaniyla temiz enerji kaynaklari

T TR : olusturulmasini énceliklendirmektedir. 2023 yilinda Bankamiz ¢ati GES agirlikli
i ER:E#EH{‘EESIIHEKA"LIM FINANS olmak tzere hidroelektrik, biyokitle, riizgar ve gilines enerjisi santrallerine
finansman saglamistir. Yenilenebilir enerji projelerine finansman saglayan Kuveyt
09. Dijital Doniisiim ve inovasyon Turk, cevresel ve ekonomik kalkinmayi saglayacak calismalariyla sirdirilebilir bir
dinya insa etme yolculuguna devam etmektedir.

10. Cahisan Odaklilik
11. Topluma Katki |
\NT
12. Ekler : :
13. iletisim —
S

SURDURULEBILIRLIK KATILIM FONU
ILE YATIRIMCILAR, YATIRIMLARIYLA
SURDURULEBILIR BiR DUNYA INSA
ETMEYE DESTEK OLMAKTADIR.

g

Hibrit ve elektrikli araclarin bugiinii ve gelecegi
hakkinda tiim detaylar Kuveyt Tiirk Blog'da!



https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/leasing/yesil-enerji-urunlerimiz
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/leasing/yesil-enerji-urunlerimiz
https://www.kuveytturk.com.tr/blog/teknoloji/hibrit-ve-elektrikli-araclarla-gelecege-adim-atin
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Kuveyt Tirk olarak tarim ve hayvancilik alanlarinda faaliyet gésteren
musterilerimizin yaninda olarak sirddrilebilir ekonomik kalkinmaya destek
olmaktayiz. Tanm Bankacihgi kapsaminda, bitkisel tretim, siit ve besi
hayvanciligl, traktor, tarla finansmani, tarnim tedarikci finansmani, tarm
makinalan finansmani ve Tohum Kart ile ciftcilerimize destegimizi sirdiirmekte,
Devlet Destekli Tarim Sigortalan (TARSIM) ile de aracilik saglamaktayiz.

Sirddrilebilir dontisiimde bilyiik Gneme sahip olan tarim sektori, Bankamiz
tarafindan ayrica takip edilmekte ve ciftcilerimize ¢6ziim odakh, onlari
destekleyen hizmetler sunmaya gayret edilmektedir. 2023 yilinda Kuveyt
Tirk’'iin tanm sektoérd riski 17,6 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu tutar, sulama
sistemleri, glines enerjisi sistemleri vb. tim tanm finansmani ve sirddrilebilir
tarim uygulamalar desteklerini de icermektedir.

Sardardlebilir tarim uygulamalarina yonelik egilim diinya capinda ivme
kazanmakta hem kiiresel hem de yerel piyasada sirdirulebilir tannm teknolojileri
gelistiriimektedir. Bu dogrultuda, sirddirilebilir tanm sektdriine fayda saglayan
sirketleri de desteklemekteyiz. Ayni zamanda, tiim sdrdirtlebilir islerimizi
digerlerinden ayirmak icin yeni finansal araclar lizerinde ¢alismaktayiz. Banka
olarak sektorde ileri gelen bircok firma, birlik ve kooperatiflerle is birligi
saglayarak tanm ekosistemine finansal ¢c6ziimler sunmaya devam etmekteyiz.
Tanm Bankacihgl kapsaminda, < “Tasarruflu Sulama/Yagmurlama Sulama
Finansmani” ile su verimliligini artirmayi hedeflemekte, tarim ve diger
sektorlerde enerji tasarrufu saglamak amaciyla “Giines Enerjisi Finansmani” ve
“Drone Finansmani” sunmaktayiz.

Tarimda dijitallesmeyi 6nceliklendiren Kuveyt Tirk, tarim ekosisteminde faaliyet
gosteren FinTech’ler ile entegrasyon calismalarina baslamistir. Bunlarin yani sira
ciftcilerimizle Kuveyt Tiirk Mobil'den goriintili gérigsmeyle uzaktan hesap acihisi
hizmeti 2023'de yayginlastinimis ve Kuveyt Tirk Mobil uygulamamizla dijital
tahsis yapilarak ciftcilere aninda Tohum Kart verilmesi < saglanmistir.

Saglam Tohum Kart, misterilerimizin tanimsal harcamalarinda kullanilabilecegi
ticari bir karttir. Tanm Bankacihig kapsaminda Tohum Kart, ciftcilerimizin tarim
ve hayvancilik faaliyeti icin gerekli malzeme ve hammadde alimlarini bu kartla
gerceklestirebilmelerine imkan saglamaktadir. Odeme dénemleri giftcilerimizin
hasat zamanina uygun olarak 12 aya kadar 6demesiz dénem olacak sekilde
diizenlenmektedir. Boylelikle ciftcilerimize destek olarak toplumsal kalkinmaya
da destek olmayi amaclayan Kuveyt Tirk'iin ciftgilere hasat déneminde édeme
imkani sunan Tohum Kart hizmetinin dénem sonu cirosu 1,5 milyar TL'ye

< ulasmustir.

~ TOHUM KARTLA
iHTIYACLARINIZI SiMDi ALIN,
HASAT ZAMANI GDEYIN!

/12 aya kadar N\ /[ KeeytTak N\ /.
| Gdemesiz dénem | | Kart aidati Mobil'den | Ozel Asistans |
| ve esn;k vade | \ yok - Emnd’? iy Hizmetleri |
\ i /\_TohumKart /
x\:_m HT_,/ N Wy /
&7

ﬁ%‘ffﬂﬂfwﬂh » ’ "()y

Kart basvurularimizi Kuveyt Tiirk Mobil'den,
web sitemizden ya da en yakin
subemizden yapabilir ve detayli bilgi alabilirsiniz.

AR KUVEYTTURK

CIFTCININ AVANTAJI
TARIM FINANSMANI

Ulkernizin topragina aln terini akitan her bir ciftcimizi destekliyor,
onlara ézel olarak sundugumuz Tanm Finansmani ile
islerini kolaylastiryoruz.

A KUVEYTTURK



https://www.kuveytturkportfoy.com.tr/fon/ksr
https://www.kuveytturk.com.tr/blog/surdurulebilirlik/tasarruflu-modern-sulama
https://www.kuveytturk.com.tr/blog/surdurulebilirlik/tasarruflu-modern-sulama
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/tarim-bankaciligi
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/kartlar-ve-pos/ticari-kartlar/saglam-tohum-kart
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Kuveyt Tiirk olarak < KOBI Bankacihigi kapsaminda gerceklestirdigimiz
calismalarla, kiictik, orta ve blyiik dlcekli isletmelerimizin her zaman destekgisi
olmakta, misterilerimize yiksek katma degerli hizmet sunmayi odagimiza
almaktayiz. KOBI miisterilerimizi destekleyerek iiretimin artmasina ve farkli
alanlarda istihdam olusmasina destek olmaktayiz.

Bankamiz ayrica, 2023 yilinda Danisman Bankacilik vizyonunu hayata gecirecek
calismalara baslayarak, ¢esitli firma ekosistemlerini analiz etmis ve musterilerde
derinlesmenin artinlmasi icin sistem gelistirme girisimlerinde bulunmustur.
Kuveyt Tiirk’iin KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirdigi fonlarin biiyiikliigii

ise 127 milyar TL'ye ulasirken KOBI miisterilerimize sundugumuz pek cok islem
dijitalleserek hizmetlerimiz, misterilerimiz acisindan daha kolay ve erisilebilir
hale gelmis olup strdirdlebilirlik cahismalarimiz da desteklenmistir. Dijital
Teminat Mektubu, Yeni Online Finans, Kart ve POS, Mobil Online Finans, Dijital
GKS gibi triinlerin sahada yayginlastiriimasi ve tutundurma faaliyetleri Bankamiz
tarafindan yaratilmuastir.

2023 yilinda Kuveyt Tirk, leasing kira alacaklarini bir 6nceki yila gore %78
oraninda artirarak bu alanda 37,2 milyar TL risk hacmine ulasmistir. < Leasing

ve Tesvildi Islemler hizmetlerinden bir tanesi de Cati GES finansmanidir ve bu
hizmet ile sektére ciddi bir destek saglanmistir. Sorumlu ve cevreci yaklasimimiz
ile yenilenebilir enerji yatinmlarinin finansmanina yiiksek bir farkindalikla devam
etmeyi planlamaktayiz. Kuveyt Tiirk < Esnaf Bankaciligi ile esnaf ve profesyonel
meslek gruplarinin (eczaci, doktor, avukat, dis hekimi vb.) tiim finansal
ihtiyaclarina 6zel céziimler sunmaktayiz. Misterilerimizin islerini buyidtme,
yatinnm yapma ve finansal hedeflerine ulasma konusundaki taleplerini dogru
analiz ederek, ihtiyaclarina gore dzellestirilmis finansman destegi saglamaktayiz.
Boylelikle tilkemizin ekonomik kalkinmasina destek olmayi planlamaktayiz.

Ayrica, < Turizm Bankacihigi is kolumuz ile de tilkemizde bulunan otel,
konaklama ve turistik bélgelerde yer alan esnaflanimiza ve onlara tedarik saglayan
sirketler ve acentelere turizm sektérd Griin ve hizmetlerimizi sunuyoruz. Turizm
sektdrd drin ve hizmetlerimizle bu sektdrde faaliyet gésteren musterimiz

ihtiyac duydugu mal ve hizmet alim islemlerini fonlamanin yani sira taksitli

ticari finansman islemlerinden faydalanabilmektedir. Ek olarak, isletmelerin
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri icin yapacaklar tamirat isleri tesis, makine ve arsa
gibi yatinm ihtiyaclari Bankamiz tarafindan fonlanabilmektedir.

Sirdartlebilir ekonomik ve toplumsal kalkinmaya destek olma yéniinde
calismalarinin kapsamini her gecen giin daha da genisleten Kuveyt Tirk,
stratejisinde de yer verdigi calismalarina dijital ve siirddrilebilir kaynaklardan
ilham alarak tiim hiziyla devam etmektedir.
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Doqa dostu tatil rotalan

tercih edebilirsiniz.

18-25 yas arasindaki tniversite dégrencilerimize yénelik hazirladigimiz Kuveyt
Tirk Kampis Programi ile gencg arkadaslarimiza énemli avantajlar, indirimler

ve kampanyalar sunmaktayiz. Saglam Kart Kampis kapsaminda, market ve
restoranlarda %10'a kadar varan indirim gibi farkli kampanyalarla 6grencilerimizi
- desteklemekteyiz.

Kuveyt Tiirk olarak kadinlara 6zel bireysel emeklilik plani sunan inci BES ile kadin
miusterilerimizin birikimlerinin %30 devlet katkisiyla artacagi hizmet programini
devreye aldik. Bu hizmetimiz kapsaminda, kadin misterilerimize emeklilik
planinin yaninda ayrica mamografi hizmeti, dis saglhigi paketi, online diyetisyen
gibi farkli hizmetlerden yararlanmalarini da < saglamalktayiz.

[
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https://www.kuveytturk.com.tr/kampanyalar/isim-icin/kobi-kampanyalari/size-ozel-kobi-paketi
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/leasing
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/leasing
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/diger-urun-ve-hizmetlerimiz/esnaf-bankaciligi
https://www.kuveytturk.com.tr/isim-icin/diger-urun-ve-hizmetlerimiz/turizm-bankaciligi/turizm-finansmani
https://www.kuveytturk.com.tr/kendim-icin/kampus
https://www.kuveytturk.com.tr/kendim-icin/sigorta-ve-emeklilik/sigorta-ve-emeklilik-emeklilik/kadinlara-yonelik-emeklilik-plani-inci-bes
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09. DIJITAL DONUSUM VE INOVASYON

Dijital doniisiim, bankacilik sektériinde operasyonel siirecleri daha hizli, giivenilir ve maliyet etkin bir hale getirmenin 6tesinde, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak icin de kritik bir arag haline gelmistir. Ozellikle kaynak kullaniminin etkin yénetimi,
cevresel etkilerin minimize edilmesi ve misteri memnuniyetinin artirlmasi gibi stirdirdlebilir bankacihik hedeflerine ulasmada dijitallesme énemli bir rol oynamaktadir. Bankalar, dijitallesme ile kagit tiiketimini azaltarak karbon ayak izini distrebilir,
enerji verimliligini artirabilir ve yenilik¢i ¢coziimlerle is stireclerini cevre dostu hale getirebilirler. Kuveyt Tlirk olarak biz de bu dénidstimu sirdirilebilirlik ekseninde ele almakta ve Ar-Ge calismalari ile inovasyonu stratejik bir 6ncelik olarak gérmekteyiz.
Kuveyt Tirk Sdrdurilebilirlik Strateji planimizda yer verdigimiz cogu dénisim hareketinin dijital kaynaklardan alinan giicle hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Bankamiz, dijitallesme siireclerinde inovatif yaklasimlar benimseyerek hem
operasyonlarini verimli hale getirmis hem de olumsuz cevresel etkilerini
azaltmistir. Kuveyt Tirk olarak baslattigimiz “Kagitsiz Bankacilik Projesi”

bu anlamda dikkat cekici bir drnektir. Kagit tiketimini azaltma hedefimiz
dogrultusunda, belge onayi ve belge ekleme islemlerini dijital hale getirmekteyiz.
ATM islemleri sirasinda kullanilan kagit dekontlar e-posta aracilhigiyla misterilere
ulastirarak, gereksiz kagit tiiketiminin éntine ge¢cmis bulunmaktayiz. Bununla
birlikte, misterilerimizin kartli alisverislerde POS cihazlarinda kullanilan ve

geri donisimd mimkin olmayan termal kagitlarnin Dijital Slips uygulamamiz

ile azaltilmasini hedeflemekteyiz. Bu adimlar Bankamizin yalnizca cevresel
surdurdlebilirligini desteklemekle kalmamisg, ayni zamanda operasyonel
sureclerde hiz ve maliyet etkinligi de saglamistir.

o= TAKSITLENDIR

KAGITSIZ POS BASVURUSU ILE

HEM ISRAFI AZALTIYORUZ
HEM SiZE ZAMAN KAZANDIRIYORUZ

Bankamiz biinyesinde 2017 yilinda kurulan Lonca Girisimcilik Merkezi, dijital inovasyon ve sirdurilebilir is modelleri gelistiren girisimleri destekleyerek ekonomiye

katki saglamaktadir. Kuveyt Tiirk olarak Lonca Girisimcilik Merkezimiz ile teknoloji odaklh ve élceklenebilir girisimlerin gelisimine destek vermekte, ayni zamanda
surdurdlebilir is modellerinin hayata gecirilmesine de dnculiik etmekteyiz. Lonca, cevresel ve sosyal siirdirilebilirlik odakli projeler dahil olmak tizere pek ¢ok girisimi
agirlayarak llke ekonomisine deger katacak girisimleri tesvik etmektedir. Bu dogrultuda Lonca, dijital ve surdirilebilir is modeli gelistirmek isteyen girisimcilere egitim
ve mentorluk programlarn sunarak onlar desteklemekte ve bu alanda uzman isimlerle bir araya getirmektedir. Ayrica, ekonomik kalkinmaya katki saglayacak girisimlere
finansal destek saglarken, toplumda olumlu degisimler olusturmayi hedefleyen sosyal projeleri de énceliklendirmektedir. Bankamiz Lonca Girisimcilik Merkezi ile
bugiine kadar 90'dan fazla girisimi mezun ederek ve bu girisimlere 15 milyon TL'yi askin hibe saglamistir. Lonca Girisimcilik Merkezi, bu yoniyle Kuveyt Tirk’iin
surddrdlebilirlik vizyonunun somut bir 6rnegi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Lonca Girisimcilik Merkezi araciligiyla, Kuveyt Tiirk'te pek cok girisim agirlanmaktadir. 2023 yilinda agirladigimiz girisimlerden biri olan tekstil atiklarindan geri kazanim
yolu ile daha uygun fiyatl, saglikh ve cevre dostu bina cephe 1s1 yalitim malzemesi tireten Harcy Girisimi, Lonca programindaki desteklerden faydalanmis olup Kuveyt
Tirk'ln istiraki olan Kuveyt Tirk Portféy tarafindan 200 bin dolar tutarinda yatinm almistir. Bununla birlikte, Harcy Girisimi, toplamda 350 bin dolar yatinm almistir.



https://www.loncagirisim.com
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Dijital déndsimin énemini dngérerek déndsim calismalarina erkenden baslamis,
aksiyonlari vaktinde almis ve 6nemli projeler hayata gecirmis bir katilim finans
kurulusu olarak lkemiz ekonomisine katkida bulunmak amaciyla sadece seckin
finansal {rlin ve hizmetlerimizi tasarruf sahipleri ve yatinmcilarla bulusturmakla
yetinmemekte, ayni zamanda teknoloji ve inovasyon yolunda attigimiz adimlarla
sektdrdeki 6nci konumumuzu strdiirmekteyiz. Bu amacla dzellikle tilkemizde son
yillarda hizl bir biiyiime gosteren finansal teknoloji alanindaki girisimlere ciddi
katkida bulunmakta, yenilikgi fikirleri desteklemekteyiz.

Kuveyt Turk Fikr'inn Platformu tzerinden genclerin, 68rencilerin, girisimcilerin,
bireysel ve kurumsal miisterilerimizin, finans sektériinde biyik degisimleri
tetikleyeceklerine inandiklari fikirlerini almakta, bu fikirleri gercege
donistirmekteyiz. TiUm mdsterilerimizin, mevcut driin ve hizmetlerimize yonelik
deneyimlerini de paylasabilecekleri platformumuzda fikir yarismalarina ek olarak,
belirli bir tema odaginda anketler de diizenlemekteyiz.

Bununla birlikte Fikr'inn Platformu, cevresel, sosyal alanlarda is sireclerimizi
ivilestirmek icin gelen yenilikci fikirleri de bir araya getirmekte, kurumumuz
icinde surddrilebilir uygulamalarin ve cevre dostu fikirlerin gelistirilmesini
saglamaya olanak tanimaktadir. Kuveyt Tiirk, 2024 yilinda da faaliyetlerinden
kaynakli cevresel olumsuz etkileri en aza indirmeyi, ekosistemdeki paydaslarinin
farkindaligini artirmayi ve Danisman Bankacihgi yaklasimiyla 6zellikle
musterilerini stirdirilebilirlik konusunda desteklemeyi hedeflemektedir.

Ayrica, Universite d6grencilerine yonelik diizenledigimiz Ideathon Fikir Yarismamiz
da Fikr'inn Platformumuz lzerinden gerceklestirilmektedir. Kuveyt Tiirk'lin

dijital, teknoloji ve inovasyona dair tiim glincel haberleri ve trend konular tizerinde
hazirlanan < arastirma raporlari da yine bu platform Gzerinden yayinlanmaktadir.
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Kuveyt Tirk olarak yenilikci fikirlerin hayata gegmesine dncilik etmek,

inovatif fikirleri 6dillendirmek ve gelecegin liderlerini desteklemek amaciyla
universite 6grencilerine yonelik Ideathon Fikir Yarismasi diizenlemekteyiz.
Bankamiz, genclerin yenilik¢i bakis acisini icsellestirerek inovatif ve 6zgiin fikirler
gelistirmesini desteklemek, kendi potansiyellerini kesfetmesini, FinTech ve
bankacilik sektériini daha yakindan tanimasini saglamak amaciyla bu yarismalar
diuzenlenmektedir.

2023 yilinda Ideathon fikir yanismasi “Gelecegin finansal teknoloji diinyasini
sekillendirme giiciini kendinde hisset!” sloganiyla 68rencilerin fikirlerinden deger

uretmeyi hedeflemistir. “Geng bankaciligl” temasiyla diizenlenen yarismaya 276
basvuru gelirken 9 fikir finale kalmayi basarmistir.

Ayrica Kuveyt Tirk, 2023 yilinda bir ilke daha imza atarak calisanlarina 6zel
“Kurum ici Ideathon” diizenlemistir.

Kuveyt Tirk olarak, bizi her zaman ileriye tasiyan en biyiik glicimiziin,
genclerimizin, paydaslarimizin ve misterilerimizin fikirlerine verdigimiz 6nem
ve onlardan aldigimiz geri bildirimler oldugunun bilincindeyiz. Bu anlayisla,
inovasyonu desteklemek ve misterilerimizden aldigimiz geri bildirimlerle triin
ve hizmetlerimizi sirekli olarak iyilestirmek adina yeni bir platform olusturduk.
Bu platform, lniversite 68rencilerinden gelen 6zgiin ve yenilikci fikirlerin
toplanmasini saglayarak, siirdiirilebilirlik hedeflerimize daha gii¢lii adimlarla
ilerlememize olanak taniyor. Katiimcilanmizin katkilari, cevresel ve sosyal
sorumluluk alaninda deger katmamiza destek olurken, sirddrilebilir kalkinma
yolunda Kuveyt Tirk’in kararliigini pekistirmektedir.

KUVEYT TURK | -
IDEATHON & & A Q{?ﬂﬂ{;ﬁ 3

90, ['lllrl Tl
= oL

ULKEMIZDE SON

YILLARDA HIZLI BiR BUYUME
GOSTEREN FINANSAL TEKNOLOJI
ALANINDAKI GIRISIMLERE CIDDI
KATKIDA BULUNMAKTA, YENILIKCI
FIKIRLERI DESTEKLEMEKTEYIZ.



https://fikrinn.kuveytturk.com.tr/
https://fikrinn.kuveytturk.com.tr/raporlar
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. Rapor Haklkinda

Dijital Arac Finansmani calismasiyla 2023 yilinda
bireysel miisterilerimizin %35’i arac finansmani
islemlerini dijital kanallarimiz aracihgiyla
yapmistir.

. Yonetici Mesajlar

Kuveyt Tirk olarak dijital dénisiim stratejimizi Veri Bilimi Akademisi ile
desteklemekteyiz. Akademimiz ile, Bankamizin veri odakli karar alma sireclerini
gelistirmekte ve ¢alisanlarin bu alandaki yetkinliklerini artirmayi hedeflemekteyiz.

. Bir Balasta Kuveyt Tiirk Kuveyt Tiirk, dijital dinyanin tiim olanaklarini kullanarak yeni pazarlama

alternatifleri olusturmanin yani sira, geleneksel sube odakli bankaciligin yerine
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daha disiik maliyetli, teknolojik, verimli ve miisteri deneyimini merkeze koyan bir
pazarlama anlayisiyla faaliyet géstermektedir. Bankamiz dijital ve fiziksel kanallar
arasinda bir harmoni saglayarak ve yeni ¢caga ayak uydurarak finansal erisimi
artirmak vizyonuyla hizmet vermektedir. Bu alanda, veriyi temel alan metotlar
tzerinden dijital deneyim izlenerek, musterilerimizin daha iyi dijital Grln ve dijital
kanal deneyimi yasamasi i¢in calismalar yapilmaktadir.

Surddrulebilirlik adina, her seviyede altyapi iyilestirme ¢alismalarimizla
performansimiz sirekli artirilmaktadir.

Dijital donisiim faaliyetlerinin, Kuveyt Tirk’'iin operasyon ve hizmetlerinin ¢cevresel
ciktilan Gzerinde 6nemli olumlu etkisi bulunmaktadir. Bankamizin bir 6nceki

yila gére dijital kanallar kullanan musteri sayisi %12 artis géstermistir. Bununla
birlikte, 2023 yilinda hesap acilislarinin %34'l uzaktan gérintili gérisme ile,
mdisterilerin subelere gelmelerine gerek olmaksizin, Kuveyt Tiirk Mobil uygulamasi
uzerinden gerceklesmistir. Boylece misterilerimizin ulagimdan ve kagit
kullanimindan kaynakl karbon salimlarinin éniine gecilmektedir.

Pandemi sonrasinda hizli bir sekilde ilerlenen dijital déntisiim yolculugunda
onemli calismalar hayata gecirilmistir. Misterilerimizin temel Grinleri basta
olmak lzere riinlerin dijitallesme seviyeleri incelenmis ve gelisim alanlari tespit
tespit edilmistir. Dijital Arac Finansmani calismasiyla 2023 yilinda bireysel
musterilerimizin %35'i ara¢ finansmani islemlerini dijital kanallarimiz araciligiyla
yapmistir. Mobil 360 projesiyle, sube satis kadrolarinin, sube disinda da satis ve
pazarlama aksiyonlari alabilmelerini saglayan bir mobil uygulama kullaniimaya
baslanmistir. Yeni Online Finans sistemiyle i¢ piyasa fon kullandirim islemleri
mdisteriler tarafindan uctan uca dijital ortamda yapilmaya baslanmistir.

Tum yenilikgi, dijital ve strdirilebilir bankacilik hizmetleriyle birlikte, Bankamiz
toplamda 444 yurt ici, 1yurt disi olmak lizere 1.218 ATM, 58 XTM ve 45 AQl ile
misterilerimize hizmet sunmaya devam etmektedir.

Ayrica Kuveyt Tiirk olarak misterilerimizin de sirddrdlebilirlik konusundaki
farkindaliklarini artirmak icin sirdurilebilirlik ile ilgili glindemlere dair blog yayinina
devam etmekteyiz. Yesil pazarlamadan, eko anksiyeteye, su tasarrufundan,
alternatif enerji kaynaklarina bircok farkli konuda bilgilendirme < yapmalktayiz.

Mobilden

Hesap Acanlara Ozel
1600 TL Kazanma Firsatr

Kuveyt Ttirk Mobil'den sahis firmasi ve
ciftci hesabi acarak Saglam Nakit Kart ile

yapacagimiz 700 TL ve Lizeri harcamaniza
700 TL, iki adet fatura talimatiniza toplam

500 TL ve referans kampanyasi ile 400 TL 'ye

varan kazang elde edebilirsiniz.

A KUVEYTTURK

Y2 KUVEYTTURK

Sifre giriniz

Veri bilimi, yalnizca Bankamizin operasyonel verimliligini artirmakla kalmamis,
musteri memnuniyeti, risk yénetimi ve pazarlama stratejileri gibi alanlarda

da 6nemli gelismeler saglamistir. Ozellikle veri analitigi ve yapay zeka
kullanimi, operasyonel sireclerde sirdirulebilirligi artiracak yenilikci projelerin
gelistiriimesine olanak tanimistir. Bu sayede Kuveyt Tiirk olarak, sadece mevcut
is sureclerimizde degil, gelecekte de surdirdlebilirligi dnceliklendiren bir dijital
donisum stratejisiyle hareket etmekteyiz.

Kuveyt Turk olarak, sadece mevcut

Is sureclerimizde deSil, gelecekte de
surddrulebilirligi 6nceliklendiren bir dijital
donusum stratejisiyle hareket etmekteyiz.



https://www.kuveytturk.com.tr/blog/surdurulebilirlik
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Kuveyt Tirk, tiim bireylerin bankacilik hizmetlerine erisimini saglama hedefiyle
“Engelsiz Bankacilik” anlayisini benimsemekte, sorumlu bankacilik ve dijital
dénisim anlayisiyla dnemli girisimlerde bulunmaktadir. Bankamiz, “Engelsiz

Bankacilik” ilkesiyle engelli bireylerin bankacilik hizmetlerine erisimini kolaylastirarak

toplumsal esitligi ve kapsayicilig1 saglamayi amaclamaktadir. Engelsiz bankacilik
uygulamalanmiz, Kuveyt Tirk'tin sadece fiziksel engelleri kaldirmakla kalmayip,
toplumda erisilebilirlige ve esit haklara dair bir farkindahk olusturma cabasini da
gdstermektedir. Bu kapsamda, bankacilik hizmetlerini engelli bireylerin ihtiyaclarina
gdre uyarlamak ve toplumun her kesimine esit firsatlar sunmak, Kuveyt Tirk'iin
engelsiz bankacilik vizyonunun temelini olusturmaktadir. Bankamiz, engelli
bireylerin finansal diinyaya katihmini artirarak onlarin yasam kalitesini yiikseltmeyi
ve ekonomik hayatta daha giicli bir yer edinmelerini saglamayi hedeflemektedir.
Engelli ve 70 yas lizeri miisterilerimiz, bu ¢alismalar kapsaminda farkli hizmetlere
herhangi bir zorluk yagsamadan erisim saglayabilmektedir.

Bu amac dogrultusunda, Kuveyt Tirk, herkesin bagimsiz bir sekilde bankacilik
islemlerini gerceklestirebilmesi icin yenilikci cozimler Gretmektedir. ATM'lerin gérme
engelli bireylere uygun hale getirilmesi, isitme engelli bireyler icin isaret dili destegi
sunulmasi ve mobil subeler tizerinden erisilebilirlik imkanlarnnin genisletilmesi,
dijitallesmenin sosyal sirdurilebilirlik boyutunu giiclendirmektedir. Bankamiz,
engelli misterilerinin tiim bankacilik hizmetlerine erisimini kolaylastiran yenilikgi ve
kapsayici ¢cozimleri her gecen giin gelistirmektedir. Engelsiz Bankacilik kapsaminda
farkli pek ¢ok calismamiz bulunmaktadir.
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& Engelli miisterilerimizin banka personelinden destek isteyebilecekleri cagri
butonlan subelerimizin giris kapisinda yer almaktadir.

& Sube giris kapilanmizdaki Sube Adi ve Calisma Saatlerimizi gosterir
panolar, gérme engelli misterilerimiz icin Braille baskili olarak yeniden
dizenlenmistir.

& Sube girislerine hissedilebilir yiiriime yiizeyi uygulayarak gérme engelli
misterilerimizin bireysel bankacilik temsilcilerimize yénlendirilmesi
saglanmaktadir.

& Tim subelerimizin ic ve dis mekanlarinda gérme engelli yolu mevcuttur.
Sube giris kapilarimizda kot farki olmasi durumunda, erisimin saglanacagi
portatif rampalarla misterilerimizin sube icine erisimi saglanmaktadir.

& XTM merkezlerimizde isaret dili bilen yetkili personelimizle isitme
engellilere hizmet verilmektedir. XTM, Uzaktan Mdsteri Edinimi
sdreclerinde gérintdld gérisme esnasinda miusterilerimiz isaret dili destegi
alabilmektedir.

& ATM’lerimizde sesli menii hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmetle engelli
musterilerimiz bakiye sorgulama, para cekme, para yatirma, kredi karti
borcu sorgulama ve kredi karti borcu 6deme islemlerini sesli men
uzerinden gerceklestirilebilmektedir. Kulaklhk girisi yapildiktansonra
ekran karartilmakta sesli mend hizmeti devreye girmektedir. Kulaklik
girisi yaninda bulunan digme ile ses diizeyi ayarlanabilmektedir. Ayrica
ATM'’lerimizde bulunan orta tus, giris / sil / iptal tuslari gérme engelli
musterilerimizin rahat kullanabilmeleri icin kabartmali olarak hizmete
sunulmustur.

& Finansal sonuc doguran ATM ve POS islemleri, gérme engelli
miusterilerimize kisa mesaj ile bildirilmektedir.

& Isitme ve konusma engelli miisterilerimiz, Kuveyt Tiirk Mobil'i indirerek
gbrintuli goriisme ile subeye gitmeden isaret dili kullanarak hesap acilisi
yapilabilmektedir.

& internet sube, mobil sube ve web sitemiz ekran okuyucu programlarla
uyumlu hale getirilerek, engelli misterilerimizin bu programlarla
hizmetlerimize ulasabilmeleri saglanmistir. internet sube giris adimindaki
givenlik resminin gérme engelli misteriler icin dokunulabilir ve sesli olarak
okunabilir olmasi saglanmistir. Kuveyt Tirk mobil uygulamasinda “Voice
Over” 6zelligi calisabilir hale getirilmistir.

& internet ve Mobil Bankacilik hizmetleri dahilinde génderilen bilgilendirme
ve tek kullanimlik sifre SMS’lerinin, ekran okuyucu programlar tarafindan
okunabilmesi saglanmaktadir.

& < Tiim sozlesme ve formlar kurumsal web sitemizde yayimlanarak
musterilerimizin bu s6zlesmelere ulagmalar saglanmistir. Engelli
misterilerimize bu sézlesmeleri ekran okuyucu programlar araciligiyla
dinleyebilme imkani sunulmaktadir.

& Kismen gérme engelli ve 70+ yas iizeri miisterilerimizin icerikleri rahat
okuyabilmeleri icin metni biyiltme ve kiiciltme fonksiyonu web sitemize
eklenmistir. < “Isitme Engelli Kayip-Calinti Kart Bildirimi” icin cagn
merkezimiz ile gdriintili gdrisme yapabilmektedir.

& Baziislemler 6zelinde miisterilerimize isaret dili hizmeti sunulmustur. Bu
hizmetler Kuveyt Tiirk Mobil uygulama tzerinden islem limiti degisikligi,
GSM numarasi degisikligi, bireysel ve tiizel hesap acihisidir.

& Ayrica Engelsiz Bankacilik calismalarimiza dair tiim bilgiler < web
sitemizde paylasiimistir:

Dijital dénidsim ile bu yenilik¢i adimlarimiz, sirddrilebilir bliyimemize de

katki saglamaktadir. Dijitallesen siirecler sayesinde, operasyonel maliyetlerimiz
azalirken ayni zamanda cevresel etkilerimizi en aza disiirmekte ve toplumun her
kesimi icin erisilebilir bankacilik hizmetleri sunmaktayiz. Bankamizin teknoloji
ile stirddrdlebilirligi bulusturan bu yaklasimiyla sektérde fark olusturmaya devam
etmekteyiz.


https://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler
https://www.kuveytturk.com.tr/kendim-icin/diger-urun-ve-hizmetlerimiz/engelsiz-bankacilik/isitme-engelliler-icin

https://www.kuveytturk.com.tr/kendim-icin/diger-urun-ve-hizmetlerimiz/engelsiz-bankacilik
https://www.kuveytturk.com.tr/kendim-icin/diger-urun-ve-hizmetlerimiz/engelsiz-bankacilik
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10.CALISAN ODAKLILIK

Kuveyt Tiirk olarak, insan kaynaklan yaklasimimizi, calisanlanmizin gelisimini ve memnuniyetini en iist seviyede tutmak iizere sekillendirmekteyiz. insan kaynaklar politikamizin temelini, calisanlanmizi Bankamizin en degerli varligi olarak gérme anlayisi
olusturmaktadir. Calisanlannmizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemekte, bu sayede hem Bankamizin sirddrilebilir basarisina katkida bulunmakta hem de calisan baghhigini artirmaktayiz.

Bankamiz, calisanlarninin profesyonel ve kisisel gelisimlerini tesvik eden cesitli
egitim ve gelisim programlan diizenlemektedir. Bu kapsamda sundugumuz
egitimler, calisanlanmizin teknik bilgi birikimini artirmanin yani sira liderlik

ve yoneticilik becerilerini gelistirmeye yonelik olarak planlanmaktadir.
Cahisanlanmizin is diinyasindaki gelismeleri takip edebilmelerini saglamak icin
surekli 68renmeyi destekleyen bir yaklasim benimsemekteyiz.

Kariyer gelisimi ve terfi stireclerinde adil ve seffaf bir ydnetim anlayisini
benimsemekteyiz. Calisanlarimizin performansina dayali olarak kariyerlerinde
ilerlemelerine olanak tanimaktayiz. Performans degerlendirme sistemlerimizi,
objektif kriterlere dayali olarak gergeklestirmekte ve ¢alisanlarimiza diizenli geri
bildirimler sunmaktayiz.

Kuveyt Tirk ¢alisanlari birbiriyle ve misterilerle olan iligkilerini insan haklarina
duydugu saygi ve Kuveyt Tiirk Etik ilkeleri geregi dil, din, irk, cinsiyet, yas,
engellilik durumu, medeni hal, felsefi inanc, mezhep vb. sebeplere dayali
ayrnim yapmaksizin dirdstlik, giiven, tarafsizlik, seffaflik ilkeleri cercevesinde
gerceklestirmektedir,

Calisanlarimizin is saghgi ve giivenligini en st diizeyde tutarak, giivenli ve saglikli
bir calisma ortami sunmaktayiz. is sagligi ve giivenligi kiiltiiriini yayginlastirmak
amaciyla duzenli egitimler ve denetimler gerceklestirmekte, gerekli tiim énlemleri
almaktayiz.

Performans degerlendirme sistemimiz, calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik olup, adil ve objektif kriterlere dayah olarak uygulanmaktadir.
Performans degerlendirmeleri sonucunda basanli calisanlanmiza éddiller

ve tesvikler sunmaktayiz. Bu ddiller, calisanlanmizin motivasyonunu

artirmakta ve Bankamiza olan baghliklarini gliclendirmektedir. Performans ve
motivasyonu artirmaya yonelik ¢esitli 6diil ve tesvik programlari uygulamaktayiz.
Calisanlarimizin gosterdikleri basanlar takdir ederek Bankamiza olan bagliliklarini
artirmakta, uzun vadeli kariyer planlamalarini tesvik etmekteyiz. Katilim finans
ilkeleri dogrultusunda istihdam politikamizi sekillendirmekteyiz. Calisanlarimizin
bu ilkelere uygun bir sekilde bankacilik faaliyetlerini yerine getirebilmeleri icin
gerekli egitim ve oryantasyon programlarini diizenlemekte, katilim finans
degerlerinin benimsenmesini tesvik etmekteyiz. Ayni zamanda, topluma ve
cevreye duyarli bir yaklasimi benimsemekte ve calisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerine katilmalarini tesvik etmekteyiz.

Kuveyt Tirk olarak, calisanlanimiza sagladigimiz kapsamli haklar ve rekabetci
iicretlendirme politikamiz ile calismalarimizi siirdiirmekteyiz. Ucretlendirme
sistemimizi, kisiye degil ise dayali olarak olusturmakta ve calisanlanimizin
bireysel performanslarini, bagli bulunduklan grubun performansini ve Banka'nin
genel performansini dikkate alarak adil ve seffaf bir sekilde yiriitmekteyiz.
Ucret yénetim sistemimiz ile nitelikli calisanlar biinyemize katmayi ve yiiksek
performans gdsteren calisanlarimizin uzun vadeli bagliliklarnini artirmayi
amaclamaktayiz.

Ucret paketimiz; maas, performans primi, yabanci dil tazminati, ulasim ve yemek
yardimi gibi unsurlan icermektedir. Ayrica, calisanlarimiza 6zel saglik sigortasi
(es ve cocuklar dahil), kurum katkil bireysel emeklilik sistemi ve aile destek
paketi gibi ek haklar sunmaktayiz. Her yil insan Kaynaklan Midiirliigii tarafindan
belirlenen nakit yardimlar ile ulasim, yemek, dogum, evlilik ve éliim yardimlarini
da calisanlanmiza saglamaktayiz.

Ayrica, ¢alisanlarimiza egitim yardimlan, sehirler arasi tayinlerde nakliye destesgi
ve uzun seyahatlerde harcirah gibi ek yan haklar saglamaktayiz. “Sepetim” adi
verilen esnek yan haklar uygulamamiz ile calisanlarimizin ihtiyaclarina uygun
haklar secmelerine imkan tanimakta ve bdylece ¢alisan memnuniyetini artirmayi
hedeflemekteyiz.

Sonuc olarak, Kuveyt Tirk olarak insan haklarina ve calisan memnuniyetine
verdigimiz 6nem dogrultusunda, insan kaynaklar politikalanmizi sirekli olarak
gelistirmekteyiz. Calisanlarimizin is yasamlarinda mutlu, huzurlu ve degerli
hissetmelerini saglamak temel dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
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. Rapor Haklkinda

. Yonetici Mesajlar

. . Kuveyt Tirk olarak, calisanlarimizin cinsiyet, etnik kéken, yas veya engel Calisanlanimiza, pozisyon bazli ve objektif kriterler dogrultusunda belirlenen
. Bir Bakista Kuveyt Tiirk durumu fark etmeksizin esit firsatlara sahip olmalarini saglamaktayiz. ticretler sunmaktayiz. “Esit ise esit ticret” ilkesini benimsemekteyiz ve
Calisma ortamimizda adil, seffaf ve kapsayici bir yaklasimi benimseyerek, tim calisanlarimizin gérev tanimlari, sorumluluklari, deneyimleri ve performanslari
. Kuveyt Tiirk Hakkinda calisanlarimizin potansiyellerini en st dizeye cikarmalarina imkan tanimaktayiz. dogrultusunda adil bir ticretlendirme politikasi uygulamaktayiz. Kadin ve erkek
Kurum kiltirimdzin temelinde yer alan bu ilkeler ile ¢calisanlarimizin calisanlarimiz arasinda hicbir sekilde cinsiyete dayali ticret farki bulunmamaktadir.
. Kurumsal Yonetisim Yaklagimi kariyerlerinde adil bir sekilde ilerlemelerini ve kendilerini gelistirmelerini Ucret belirleme siirecinde azinlik, cinsiyet ya da diger ayrimailik unsurlarini
desteklemekteyiz. gbzetmemekteyiz.
- Stirdurdlebilirilk Yonetiml Kadin cahisanlanimizin istihdamini desteklemek amaciyla dogum sonrasi esnek Pozisyon bazl ticretlendirme yaklasimimizda, calisanlanimizin gérev tanimlarini,
e calisma uygulamalan sunmaktayiz. Kismi calisma, Tirkiye is Kurumu (iISKUR) sorumluluklarini, deneyimlerini ve performans degerlendirmelerini g6z
. Gevresel Siirdirdlebilirlik destekli yarim calisma, esnek evden tam zamanli ve esnek evden yari zamanli oniinde bulundurarak adil bir ticret politikasi uygulamaktayiz. Kadin ve erkek
e et g oane . calisma gibi secenekler ile calisanlarimizin hem aile yasamlarini hem de is calisanlarimiz arasinda dcret esitligini saglamaktayiz ve cinsiyete dayali hicbir
- Strdiriilebilir Katilim Finans yasamlarini dengede tutmalarini saglamaktayiz. tcret farkliigina yer vermemekteyiz.

Faaliyetlerimiz

Her yil gerceklestirdigimiz i¢c denetimler ve piyasa arastirmalari ile licret
politikalarimizi gézden gecirmekte ve siirekli iyilestirmeler yapmaktayiz. Bu
siirecte ¢alisanlarimizin geri bildirimlerini de dikkate alarak seffaf ve adil bir
ucretlendirme sistemi olusturmaktayiz. Calisanlarimizin haklarini korumak ve
esitlik ilkesini gozetmek, kurum kdltirimuizidn temel taslanini olusturmaktadir.

. Dijital Doniisiim ve inovasyon

Calisan Sayilan

. CALISAN ODAKLILIK 1145
§§ lgl %19
. Topluma Katki

. Ekler

“ESIT ISE ESIT UCRET” ILKESINI
BENIMSEMEKTEYiZ VE CALISANLARIMIZIN
GOREV TANIMLARI, SORUMLULUKLARI,
DENEYIMLERI VE PERFORMANSLARI
DOGRULTUSUNDA ADIL BiR UCRETLENDIRME
POLITIKASI UYGULAMAKTAYIZ.

. iletisim

. Erkek
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. Kadin

Tim calisanlanmiza adil ve firsat esitliSine dayali bir caligma ortami sunmaktayiz.
is Kanunu'nun 4857 sayili 30’uncu maddesi uyarinca, elli veya daha fazla
calisanimizin oldugu lokasyonlarimizda, toplam calisan sayisinin %3’0 oraninda
engelli personeli uygun pozisyonlarda istihdam etmeyi taahhit etmekteyiz.
Engelli bireylerin is streclerine entegrasyonunu kolaylastirmak amaciyla cesitli
dizenlemeler yapmaktayiz. Subelerimizde ve genel mudirlik binamizda

fiziksel engellilerin rahat erisimi icin rampalar, genis kapilar, asansorler ve uygun
tuvaletler gibi erisim kolaylig1 saglayan unsurlar bulundurmaktayiz. Ayrica, engelli
calisanlanmiza uzaktan calisma ve esnek ¢calisma saatleri gibi imkanlar sunarak is
yerinde bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktayiz.
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Kuveyt Tirk olarak, calisan baglihgini artirmak amaciyla dinamik ve calisan odakl
bir performans yonetim sistemi uygulamaktayiz. “Yolculugum” adini verdigimiz
bu gelisim odakli sistem ile calisanlarimizin performanslarini ve yetkinlik
gelisimlerini desteklemekteyiz. Calisanlanimiz, dinamik performans ekranlari
araciligiyla hedeflerini belirleyebilmekte ve bu hedefler, Bankamizin stratejileriyle
uyumlu gostergelerle degerlendirilmektedir. Performans sistemi, geri bildirim
kiltdrind yayginlastirarak ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirmakta ve
verimliligi desteklemektedir.

OKR (Objective and Key Results) metodolojisini kullanarak, calisanlarimizin hedeflerini

kurum hedefleriyle uyumlu hale getirmekteyiz. Boylelikle, “ortak hedef” bilinciyle
calisanlarnimizin hangi kurumsal hedefe hizmet ettiklerini net bir sekilde gérebilmeleri,
motivasyonlarnni artirarak baghlklarnni giiclendirmeleri saglanmaktadir. Ayrica,
performans ve yetkinlik gelisimlerini tek bir ekrandan takip edebildikleri sistemimiz,
adil ve seffaf bir geri bildirim mekanizmasini desteklemektedir.

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda gelisimlerini desteklemek amaciyla
“Gelisim Mutfagi” uygulamamizi sunmaktayiz. Bu uygulama kapsaminda,
kidem ve performansa dayali maas ilerlemesi ile sertifika bazli kariyer yollar
olusturulmaktadir.

Kuveyt Tiirk olarak, tiniversite 68rencilerine yonelik “Kampiste Banka” ve “Kasif”
uygulamalarimiz ile genc yeteneklerin katilm bankacihigi alaninda kariyerlerine
destek olmakta ve staj programlari sunarak sektérde deneyim kazanmalarini
saglamaktayiz.

- . """-.._ -

Ferah Calisma Modeli ile Genel Miidiirliik kadrosundaki calisanlarimizin is-yasam dengelerini korumalarina destek olmakta ve haftanin belli giinlerinde esnek calisma
firsatlar sunmaktayiz. Ayni sekilde, Genel Middrliik ve sube lokasyonlarimizda ebeveynlerin cocuk bakimiyla ilgilenebilecegi alanlar olusturarak ¢alisan memnuniyetini
artirmayi hedeflemekteyiz. Ucret ve yan haklar disinda, calisanlarimiza sundugumuz sosyal sorumluluk projeleri, 6zel giin destekleri ve saglik siireclerinde sagladigimiz
maddi ve manevi yardimlar da calisan baglihgini giiclendirmektedir.

Sosyal sorumluluk, spor ve kiltirel faaliyetlerle ilgili kuliiplerimiz, calisanlarimizin is disi etkinliklere katilimini tesvik etmekte, bu faaliyetler kurum biitcesiyle
desteklenmektedir. Ayrica, her yil diizenledigimiz ¢alisan memnuniyeti anketleri ile is tatmini, is-yasam dengesi, liderlik, ekip calismasi ve kariyer gelisimi gibi bashklari
degerlendirmekteyiz. Bu anketlerle calisanlarimizdan geri bildirim alarak iyilestirme sireclerimizi sirekli hale getirmekteyiz.
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Sdrddrdlebilirligin yalnizca cevresel ve finansal faktorlerle sinirl kalmayip, ayni

zamanda insan kaynaginin gelisimini ve gelecegin ihtiyaclarina uyum saglamasini

da kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olduguna inanmaktayiz. Bu kapsamda,
yetenek gelisimi strdirtlebilir blyimenin temel taslarindan biri olarak éne

ctkmaktadir. Calisanlanimizin kariyer gelisimlerini destekleyerek hem onlarin
kisisel basarilarina hem de Bankamizin uzun vadeli hedeflerine ulasmasina

onemli katkilarda bulunmaktayiz.

Dijitallesme ve hizla degisen kiiresel is diinyasinda rekabetci kalabilmek icin
calisanlarimizin sirekli 68renme ve gelisim siireclerine dncelik vermekteyiz.

Bu stirec, yenilikci egitim programlari, mentorluk firsatlan ve cesitli kariyer
gelisim yollari sunarak bireysel yetkinliklerin giiclenmesine olanak tanimaktadir.
Bankamiz gerek sahip oldugu dijital egitim alt yapisiyla gerekse fiziki egitimlerle
calisanlarimizin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Calisanlannmizin mesleki ve kisisel yetkinliklerini artirmak amaciyla genis
kapsamh egitim firsatlan sunmaktayiz. Kuveyt Tirk Akademi, Bankamizin tiim
egitim faaliyetlerini Gstlenen, gelistiren ve uygulayan markamizdir. Akademimiz
toplamda da 199 bin saate ulasan egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Dijital
ESitim Platformumuzile lleri Power BI, Uretken Yapay Zeka ve Zaman Yénetimi,
surdurdlebilirlik, cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi, iklim finansmani
gibi cesitli teknik ve kisisel gelisim egitimlerine tiim calisma arkadaslarimiz yil
boyunca sinirsiz erisim saglayabilmektedir. Bu platform, calisanlarimiza hem
islerine hem de bireysel gelisimlerine katki saglayacak kaynaklari sunmakta
surekli 8renme ve gelisim kiltirimuizd desteklemektedir.

Yil boyunca diizenledigimiz Egitim ihtiyac Analizi gériismeleriyle, yéneticilerimizle

birlikte calisanlarimizin zorunlu egitimler disinda ihtiyag duydugu is
performanslarini artiracak egitimleri belirlemekteyiz. Bu analizler dogrultusunda,
ic egitmenlerimiz ve Bankamizin dinamiklerini iyi bilen uzmanlar ile birlikte
ozellestirilmis egitim programlari organize etmekteyiz. Bu egitimler, sadece
bireysel gelisime katkida bulunmakla kalmayip ayni zamanda c¢alisanlarimizin
bankacilik diinyasinda daha gicli bir konumda olmasini da saglamaktadir.

Kariyer gelisiminde bir yapi tasi olan “Gelisim Mutfagi” adh kariyer sistemimiz
ile de calisanlanmizin hem gunlik islerine hem de uzun vadeli kariyer planlarina
katkida bulunmaktayiz. Kuveyt Tiirk Akademi biinyesinde, belirli akademiler
altinda yapilandinimis bu programlar, her bir Akademi icin atanmis sorumlu ve
danismanlar tarafindan yonlendirilmektedir.

Kuveyt Tiirk Akademi, cevresel ve sosyal siirdiirilebilirlik farkindahgini

yayginlastirmak amaciyla 2023 yili ASustos ayinda Surddurtlebilirlik Akademisi’nin

lansmanini gerceklestirmistir. Lansman sonrasinda bilinclendirme ¢alisanlarimiz
kurumsal sosyal medya platformumuz “lyi Ki” izerinden paylasim yapilarak
devam etmistir. Bu paylasimlarda sdrddrilebilirliSe dair terimler “Sirdirilebilir
Sozlik"” konseptiyle paylasilmaya baslanmistir.

Ayrica, 2023 yili icerisinde Kuveyt Tirk Akademi, Sifir Atik egitimini e-learning
platformumuz Kuveyt Tiurk Akademi-Dijital E§itim Platformu Gzerinden tiim
Kuveyt Tirk ¢alisanlarina sunmus, zorunlu Egitim haline getirmistir. Bu egitim
paketi haricinde surdiiriilebilirlige dair diger egitimlerde platform lzerinden
calisanlarimiza sunulmustur. Bunlara ek olarak, Sdrdirdlebilirlik Akademisi
2023 yilinda, “Cevirbil” uygulamasi tizerinden sirddrdlebilirlik konularini iceren
“Surddrilebilir Challange” adinda bir yarisma tasarlamustir. Yaklasik 70 kisinin
katildig1 yarismada en ¢cok dogruya en hizli ulasan ilk kisiye 6dil verilmistir.

Sarddrdlebilirlik Akademisi, 2023 yilinda calisma arkadaslarimizin ailelerinin
de bu farkindaliga erismesini saglamak icin cocuklarini Bankamiza davet etmis
ve Bankamizda “Geri Déndsiim Nasil Yapilir, Sifir Atik Nedir, Elektronik Atik
Nedir?” gibi konularin islendigi bir kurum gezisi diizenlemistir. Kurum gezisinin
ardindan atik malzemelerden cesitli arag gerecler yapan cocuklarimiz, “cevresel
surddrdlebilirlik” temali resimler cizmislerdir.

Ayrica, “Girisimci Kasif ilk Fikrim Programi” ile calisanlanmizin cocuklarn 8 saat
suren bir fikir gelistirme egitimi almis, ardindan diinyada yasanan sorunlara
“sirdurilebilir ¢coziimler” retip inovatif fikirlerini projelestirerek midirlerimizin
bulundugu bir ortamda sunumlarini yapmislardir.
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Veri bilimi, glinimdiz is diinyasinda stratejik kararlar almanin, inovasyon
yapmanin ve rekabet avantaji saglamanin en kritik yetkinliklerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Kuveyt Tirk Akademi biinyesinde olusturdugumuz Veri
Bilimcisi Akademisi ile bu yetkinligi tiim calisanlarimiza kazandirmayi, veri
biliminin yalnizca teknik bir beceri degil, ayni zamanda kurumsal kiltirimizin
temel bir unsuru olarak konumlandiriimasini hedeflemekteyiz.

Veri bilimi yetkinlikleri, misteri analitisinden operasyonel verimlilige, risk
ybnetiminden pazarlama stratejilerine kadar genis bir yelpazede etkili olup,

is stireclerimizi daha verimli, kullanici dostu ve sirddrilebilir hale getirmede
hayati bir rol oynamaktadir. Bu girisimler, Bankamizin yenilikci ve ileriye doniik
vizyonunu desteklemekte, rekabet gliciimiizi artirmakta ve tim paydaslarimiz
icin deger olusturmaktadir.

Liderlik, ekip koordinasyonundan bireysel becerilere, sektériin gelecegine dair
vizyon sahibi olmaktan trendleri yakalayabilmeye kadar pek ¢ok 6zelligin uyumlu
olarak yuratildiagu ve ustalik gerektiren bir kavram oldugundan bizler de bu
surecte kurumumuzdaki yonetici ve liderlerimizin yaninda olabilmek adina Kuveyt
Tirk Akademi olarak Liderlik Akademisi’'ni kurduk.

Liderlik Akademisi, bireylerin liderlik becerilerini gelistirmelerine ve
potansiyellerini en (st diizeye ¢ikarmalarina yardimci olmayi amaclayan
Akademimizdir. Misyonumuz, Kuveyt Turk'teki lider ve lider adaylarina ilham
vermek, bilgi saglamak ve uygulama firsatlari sunarak etkili liderler olmalarini
desteklemektir. Akademimiz, uzun soluklu ve kurumumuzun ihtiyacina yonelik
yapilandinlmis, stratejimiz ve uygulamalari (izerine derinlemesine egitimler ve
atdlye calismalan sunmaktadir.

lyi olus; bir kisinin saglik, mutluluk ve basariyi dengeleyerek; fiziksel, zihinsel

ve duygusal olarak iyi durumda olmasi anlamina gelmektedir. Kuveyt Tirk

olarak, calisma arkadaslarimizin her anlamda iyi olusunu 6nemsiyoruz.

Calisma arkadaslarnimizin iyi olusunu desteklemek iizere kurdugumuz lyi Olus
Akademisinde; Psikolojik Iyi Olus, Ailede lyi Olus ve Bedensel iyi Olus olmak iizere
¢ ana bashkta programlar diizenlemekteyiz.

Bu program dahilinde seminer serilerimiz, “lyi Ki” tizerinden diizenli bilgilendirici
iceriklerimiz, deneyim paylasimi programlarimiz, fiziki etkinliklerimiz ve

atolye calismalarimiz ile calisma arkadaslarimizin iyi oluslarini desteklemeye
calismaktayiz.

& Psikolojik Iyi Olus bashigimiz kapsaminda, alaninda basarili psikologlarla
seminer/webinar serileri diizenlemekteyiz. Bu seminerleri tim kurumumuza
ve ailelerine erisilebilir hale getirmekteyiz.

& Bedensel lyi Olus bashgimiz kapsaminda saghkl yasam, spor, beslenme
tzerine iceriklerimiz bulunmaktadir. Tim egitim ikram konseptimizi
tamamen saghkh atistirmaliklara dondstirdik. Meme Kanseri Farkindaligi,
Diyabet Giind vb. giinlerde alaninda uzman kisilerle seminerler
dizenlemekteyiz. Saglikli beslenme lzerine seminerler diizenlemekteyiz.
Kurumumuzda bulunan spor salonlarimiz ve spor egitmenlerimizin de
destekleri ile bedensel saglk ekosistemi olusturmaktayiz.

& Ailede lyi Olus bashgimiz kapsaminda anne baba ve cocuklar icin ayr ayri
programlar diizenlemekteyiz.

Gelecegin en kritik yetkinliklerinden biri olarak kabul edilen deneyim tasarimi
yetkinligini, bastan sona kapsaml bir perspektifle ele alarak tim Banka
genelinde yayginlastirmayi hedeflemekteyiz. Bu yetkinligi yalnizca teknik bir
beceri olarak degil, ayni zamanda kurumsal kiltirimiizin temel bir unsuru
olarak konumlandiriyoruz. Deneyim tasarmi, misteri memnuniyetinden ¢alisan
baglihigina kadar genis bir yelpazede etkili olup, is siireclerimizi daha verimli,
kullanici dostu ve sirdirilebilir hale getirmede hayati bir rol oynamaktadir. Bu
girisimler, kurumumuzun yenilikci ve ileriye déniik vizyonunu desteklemekte,
rekabet glicimuzid artirmakta ve tim paydaslarimiz icin deger yaratmaktadir.

Kuveyt Tirk olarak insan sagligina ve giivenligine verdigimiz 6nem dogrultusunda
calisanlanmizin ve tedarikgilerimizin gtivenli bir ¢alisma ortaminda bulunmalarini
saglamak, dnceliklerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda, iSG Politikamiz
cercevesinde gerekli tiim tedbirleri eksiksiz bir sekilde almaktayiz.

Genel Miidiirliik yerleskemizde yari zamanl, Bankacilik ve Yasam Ussii
yerleskemizde ise bir tam zamanl bir is Sagligi ve Giivenligi Uzmani
bulunmaktadir. Bunun yani sira, her iki yerleskemizde de yari zamanli isyeri
hekimi gdrev almakta olup, calisanlarimizin saglk kontrollerini diizenli

olarak yaptirmaktayiz. Az tehlikeli is yeri statlisiinde olmamiz nedeniyle, is
sagligi ve giivenligi mevzuatina uygun olarak en gec iic ayda bir is Sagligi ve
Givenligi Kurulu (ISG Kurulu) toplantilan diizenlemekteyiz. isveren vekilimizin
baskanliginda, farkh birimlerden calisan temsilcilerimizin katilimiyla bu
toplantilan gerceklestirmekteyiz. is sagligi ve giivenligi risklerini en aza indirmek
amaciyla, yilda en az bir kez acil durum ekipleri esliginde uygulamali tatbikatlar
diizenlemekte ve bu tatbikatlarin sonuclarini detayli bir sekilde raporlamaktayiz.
Risk Analizi ve Acil Durum Eylem Plani’ni yasal gereklilikler cercevesinde en gec
alti yilda bir glincellemekteyiz. Mevzuatta degisiklik olmasi durumda ise gerekli
degisiklikleri anhk olarak yapmaktayiz. Olasi is kazalarinin 6nlenmesi amaciyla
“Ramak Kala Bildirimi” sistemini gelistirmis bulunmaktayiz. ISG uzmanimizin
sorumlulugunda, acil durumlar iSG Kurulu’'nda ele alinmakta ve gerektiginde
insan Kaynaklar Miidiirligiimiiz ile koordinasyon saglanarak ilgili birimlere
iletilmektedir.

Tedarikcilerimizle olan is birligi cercevesinde iSG Kurulu toplantilanimiza firmalarn
temsilcilerini davet etmekte, is sagligi ve glivenligi faaliyetlerimiz hakkinda
bilgilendirmeler yapmakta ve geri bildirimlerini almaktayiz. Bu sayede ortak
calismalarla iSG siireclerimizi siirekli olarak gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Calisanlarimizin is saghgi ve giivenligi konusunda bilinglenmesini saglamak
amacuyla, iSG egitimlerine biiyiik 6nem vermekteyiz. iSG Egitimi, Kuveyt Tiirk
Akademi dijital platformu Gzerinden tim calisanlanmiza tc¢ yilda bir atanmakta
ve egitimi tamamlamak zorunlu tutulmaktadir. 2023 yilinda 1.033 calisanimiz
bu egitimi almistir. Kuveyt Tirk olarak, is saghgi ve glivenliSine verdigimiz
onemle calisanlarimizin giivenligini her zaman en ust diizeyde tutmayi taahhit
etmekteyiz.
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11. TOPLUMA KATKI

Kuveyt Tiirk olarak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Komitesi araciligiyla sosyal
sorumluluk projelerimize yén vermekteyiz. Bu komite, Bankamizin Yénetim
Kurulu ile Ust Yénetim tiyelerinden olusmakta ve sosyal sorumluluk projelerimizin
belirlenmesi ile yénetimi konusunda kararlar almaktadir. Komite liderliginde,
Kuveyt Tiirk calisanlan génilli olarak cesitli sorumluluk projelerine katilma firsati
bulmaktadir. Bu projelerin organizasyonu, Kurumsal iletisim Midiirliigii ve insan
Kaynaklan Midarliagi ekipleriyle is birligi icinde yuritilmektedir.

Bunun yani sira, ¢calisanlarimizin gonilli bir sekilde yer aldig1 Kuveyt Tirk
binyesinde kurulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kuliibiimiiz ile etkinlikler
diizenleyerek toplumsal faydayi artirmayi hedeflemekteyiz.

Bu siirecte, sirdirtlebilir kalkinma hedeflerine ulagsma amaciyla cesitli alanlarda
hayata gecirdigimiz projeler ve bu projelerimizin topluma sagladigi faydalar
bulunmaktadir. Her bir proje, toplumsal ihtiyaclarimizi karsilamak, kalici deger
olusturmak ve sosyal sorumluluk bilincimizi pekistirmek amaciyla tasarlanmis
olup, toplumsal etkileriyle dikkat cekmektedir.

“Gelecege Yazilim” projesi cercevesinde, Tirkiye'nin dért bir yanindaki ihtiyac
sahibi okullara bagisladigimiz bilgisayarlarla [aboratuvarlar kurarak, bu alanlari
robotik kodlama siniflarina déniistiirmekteyiz. Bu déntistiim ile 68rencilere

temel diizeyde kodlama ve robotik egitimi sunmaktayiz. 10-14 yas arasindaki
kodlama meraklilarina yonelik gelistirdigimiz egitim programi sayesinde,
Turkiye'nin secilen illerinde égrencilerin bilimi anlamalari ve uygulama becerilerini
gelistirmelerini hedeflemekteyiz.

Ozellikle kodlama atélyesi imkani bulunmayan devlet okullan ve yatil bélge
ortaokullarinda egitim gdren cocuklar icin tasarlanan bu proje, son 2 yil icerisinde
toplamda 55 okulu ziyaret etmemizi saglamistir. Her gecen giin daha fazla okula
ulasmayi hedefleyen Bankamiz, “Gelecege Yazilim” projesi kapsaminda toplamda
1.736 bilgisayar bagislamis ve 106 okulda bilgisayar laboratuvarlar acarak énemli
bir adim atmistir.

Projenin temel amaci, teknolojik altyapinin yetersiz oldugu bélgelerdeki ihtiyacg
sahibi 68rencilerin bilgisayara erisimini saglamak ve bdylece egitimde firsat
esitligine katkida bulunmaktir. Bu sayede, tiim 68rencilerin modern egitim
olanaklarina ulagmalarini saglayarak gelecege daha donanimli bir sekilde
hazirlanmalarini hedeflemekteyiz.

Kuveyt Tirk olarak, Canakkale ve Sarikamis’ta diizenlenen milli biling kamplarina
verdigimiz destekle, tarih bilincinin gelecek nesillere aktariimasina katki
saglamaktayiz. Tiirkiye izcilik Federasyonu tarafindan Canakkale Sehitligi'nde ve
Kars Sarikamig Sehitligi'nde gerceklestirilen bu 6zel kamplara sponsorluk destegi
sunarak, milli degerlerin canh tutulmasini amacglamaktayiz. Ayrica, Bankamizin
calisanlarindan olusan gdndlld bir ekip de bu kamplara diizenli olarak katilarak
genc izcilerle bir araya gelmektedir.

Her yil Tiirkiye izcilik Federasyonu'nun diizenledigi Canakkale 57. Alay Milli Biling
Kampi'nin resmi sponsorlugunu tistlenmekteyiz. Canakkale Kara Savaslari’'nin

yil doniimiinde diizenlenen bu anlamli etkinlik, Tlrkiye'nin dort bir yanindan

ve diinyanin pek ¢ok farkh noktasindan 5 bini askin izci ve izci liderini Gelibolu
Yarnimadasi’'nda bulusturmaktadir. Kamp, yalnizca Tirkiye'den degil, Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti, Bosna-Hersek, Sirbistan-Novi Pazar, Gircistan, Misir, Suriye,
Filistin gibi tlkelerden de izcilerin katilimiyla uluslararasi bir boyut kazanmaktadir.

“Dedecigim Ben Geldim” sloganiyla bir araya gelen izciler, kafileler halinde
Canakkale'ye ulagsarak Kocadere Kamp Alani’nda cadirlarini kurmaktadir. Burada

4 gece 5 gun suren kamp boyunca, tarih bilincini pekistiren cesitli etkinlikler ve
programlar dizenlenmektedir. Bu anlamh kamplara verdigimiz destekle, genclerin
tarihimizdeki 6nemli olaylan ve fedakarliklar derinlemesine 68renmelerine ve milli
degerleri yasatmalarina katkida bulunmayi sirdirmekteyiz.
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Toplumsal degerleri sanat aracihgiyla koruyup gelecege tasimayi amaclayan
kiiltiir ve sanat projelerine imza atmaya devam etmekteyiz. Bu kapsamda hayata
gecirdigi “Konusmaya Deger” podcast serisi, alaninda taninmis ve yetkin isimleri
bir araya getirmektedir. Proje dogrultusunda, hattat Fuat Basar, ebru sanatcisi
Hikmet Barutcugil, minyatir ustasi Giilcin Anmac, karikatiir sanatcisi Hasan
Aycin, cini ustasi Ayse Ozkan, dini musiki alaninda Prof. Dr. Ahmet Hakki Turabi ve
belgesel ile fotograf sanatgisi Omer Faruk Aksoy, yazar ve senarist Tark Tufan’in
konugu olarak dinleyicilerle bulugmustur. 15 Nisan Diinya Sanat Gini’nde
sanatseverlere sunulan bu 6zel seri, icerdigi derinlikli sohbetler ve zengin sanat
perspektifiyle éne ¢cikmaktadir.

Kadim medeniyetimizin sanatsal mirasini ve kékli degerlerini yansitan
“Konusmaya Deger” podcast serimizde, farkl sanat dallarinda uzmanlasmis bu 7
degerli sanatc, bilgi birikimlerini, deneyimlerini ve hayat hikayelerini dinleyicilere
ictenlikle aktarmaktadir. Her bélimde, sanatin cesitli yonleri ele alinirken,
ustalarin derinlikli anlatimlari, sanatseverlere ilham kaynagi olmaktadir.

“Konusmaya Deger” podcast serimiz, Spotify, Apple Podcasts, Google
Podcasts, YouTube, SoundCloud ve Turkcell Dergilik gibi popiiler platformlardan
dinlenebilmektedir. Bu proje ile geleneksel sanatlarimizi icra eden ustalar,
genc kusaklarla bulusturmayi amaclamaktayiz. Projemizin temel hedefi, kadim
medeniyetimizin sanatsal mirasini ve kiltirel degerlerini, modern teknolojinin
sundugu imkanlarla daha genis kitlelere ulastirmak ve bu degerleri gelecege
tasimaktir.

S, Hor Loy
K@NUSMAYA
DEGER

Kuveyt Tiirk ofarak sanat “Konusmaya Deger”
diyerek alaminde usta sanatplora, sonatw itham verici dinyasindg
yolculuda grktigiriz bu podcast serisinde; fotadraf, ebru, ¢ini, minyatir,
fiat, gizgi sanat ve daha pek ok konuyu ele olyonsz,

Birbirinden kymetli konuklarmmiz ile gergeklestirdigimiz sohbetlen
Apple Podcast, YouTube, Spotify ve SoundCloud dzerinden tokip edebilirsiniz.

A2 KUVEYTTURK

Tiirkiye izcilik Federasyonu, yaslari 10-15 arasinda degisen depremzede cocuklarin
yaralarini sarmak ve dogayla bulusturmalarini saglamak amaciyla istanbul
Beykoz'da “Asrin Dayanismasi Yaz izci Kampi”ni diizenlemektedir. Kampa,

650’si deprem bdlgesinden gelen izciler de dahil olmak tizere Tirkiye'nin dért bir
yanindan bini agkin izci ve izci lideri katilmaktadir. Depremzede 6grenciler, temel
izcilik egitimi alirken, kampta kurulan atélyelerde tohum toplar lreterek Tirkiye
genelindeki vatandaslara, deprem surecindeki dayanismalari icin bir tesekkiir
mesajl géndermektedir.

Bankamizin katkilari ve Cevre Kuruluslari Dayanisma Dernegi'nin (CEKUD)
koordinasyonuyla hazirlanan tohum toplari, her biri 1000 adet olacak sekilde 81
ilimize génderilmis ve sonbaharda dogayla bulusturulmustur. Bu sayede, Tiirkiye
genelinde yeni yesil alanlarin olusumuna katki saglanmaktadir.

Kamp siresince izciler, oryantiring, okculuk, aticilik, doga yiriyisu, hazine avi ve
tirmanma gibi izcilik etkinliklerine katilmanin yani sira, tohum toplarn retiminde
de yer almistir. Cam, selvi, akasya, defne, ak¢a agac ve sedir gibi agac tohumlar

ile elma, armut, kiraz, visne ve erik gibi meyve c¢ekirdekleri, kil toprak ve saman
karisimiyla hazirlanan tohum toplarina yerlestirilmistir. Her bir tohum topunda 3-4
cesit tohum veya meyve ¢ekirdegi bulunmakta olup, dogaya birakildiklarinda yeni
yasamin filizlenmesine olanak saglamaktadir.

Bankamizin katkilari ve Cevre Kuruluslari
Dayanisma Dernegi’'nin (CEKUD) koordinasyonuyla
hazirlanan tohum toplari, her biri 1000 adet
olacak sekilde 81 ilimize gonderilmis ve
sonbaharda dogayla bulusturulmustur.

"Tohumdan Fidana" diyerek
81 bin tohum topunu
toprakia bulusturuyoruz

A KUVEYTTURK
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Yenilik¢i ve retim odakh bir yaklasim sunan Girisimci Kasif, cocuklara girisimcilik
ruhunu kazandirmak ve onlar gelecege hazirlamak amaciyla olusturulmus bir
online egitim platformudur. Hikaye tabanli egitim icerikleriyle, 8-13 yas araligindaki
cocuklann dikkatini ceken bu platform, egitim uzmanlarinin hazirladigi kuklalar
araciligiyla cocuklara keyifli ve 6gretici deneyimler sunmaktadir. Cocuklar, bu
iceriklere erismenin yani sira, platformda yer alan interaktif etkinliklere de katilarak
6grenme sireclerini daha eglenceli hale getirebilmektedir.

Girisimci Kasif ile hedefimiz; cocuklarin arastirma yaparak bilgiye ulagsmalarini,
deneyimleyerek becerilerini gelistirmelerini ve Gretme siirecinden keyif almalarini
saglamaktir. En degerli kaynaklarimizdan biri olan cocuklarimizin ve genclerimizin
potansiyelini kesfetmelerine olanak taniyarak, onlar gelecegin bilim insanlan,
yaratici dusindrleri ve basanli girisimcileri olarak yetistirmeyi amaclamaktayiz.

Girisimci Kasif Programi kapsaminda, 4 okulda ve online platform tizerinden
gerceklestirilen egitimlerle 5 binden fazla 68renciye ulasiimistir. Okullarda
diizenlenen egitimlerle 3.500’ii askin 6grenciye “ilk Fikrim” girisimcilik egitimi
verilmis ve bu egitim sonrasinda bine yakin 68renci bu programa basvurmustur.
Secilen yaklasik 100 6grenci, alaninda uzman kisilerden girisimcilik egitimi aldi
ve mentorler rehberliginde kendi projelerini gelistirmistir. ilk Fikrim girisimcilik
programini basariyla tamamlayan 6grenciler, Demo Day etkinliSinde sahne
alarak bankamiz yéneticilerinin de yer aldigi jiri Gyeleri, 68retmenler ve velilere
projelerini sunmuslardir.

Online platformumuz olan Girisimci Kasif'e 4.734 68renci kayit olmustur. Bu
ogrenciler, platformun ders bolimiinde 2.375 gérevi basariyla tamamlayarak bilgi
ve becerilerini daha da gelistirmistir. Ayrica, bankamizin Finansal Okuryazarhk
programi kapsaminda, égrenciler 923 gérevi tamamlamis ve finansal bilincin
temellerini 6grenmistir. Bankamizin dénem boyunca diizenlenen 45 online canl
etkinlik ile cocuklara, egitici ve eglenceli bir deneyim sunmaya devam etmistir.

Hayallerirnizde.ls_ikg.elece
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Afet durumlarinda ve ihtiyac anlarinda, Kizilay'in hizmet verecesi

her bélgeye hizla ulasmak amaciyla tasarlanan 2 adet mobil ikram
aracinin yapim asamasindan donanim ve hazirlik sireclerine kadar
her adimi Bankamizin finansal destegiyle gerceklestirilmistir.
Kizilay'in gérevlendirdigi her yerde hizli ve etkin hizmet sunmak tzere
gelistirilen bu araclar, kriz anlarinda sicak yiyecek ve icecek saglayarak
zor durumda olan vatandaslarimiza destek olmayi amacglamaktadir.

Kizilay'in hizmet verecegi her bdlgeye
hizla ulasmak amaciyla tasarlanan

2 adet mobil ikram aracinin

yapim asamasindan donanim ve
hazirlik streclerine kadar her adimi
Bankamizin finansal destegiyle
gerceklestirilmistir.

Kuveyt Turk olarak misteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet anlayisini 6n planda tutarken
etkili bir tedarikci yénetim siireci de ylriitmekteyiz. Tedarikgi secimi, sadece maliyet
avantaji saglamakla kalmayip, ayni zamanda surddrulebilirlik, kalite ve glivenilirlik gibi
unsurlar da dikkate aldigimiz kapsamli bir siirectir. Bu baglamda, ihtiyac duydugumuz drin
veya hizmetlerin temin edilmesi icin gerekli tedarik¢i 6nerilerini ilgili is birimlerimizden
almaktayiz. ilgili birimlerimizin 6nerdigi veya daha 6nce goriisme yapmis oldugu
tedarikgilerin yani sira, arastirmalar neticesinde elde ettigimiz tedarikci bilgilerini de

degerlendirmekteyiz.

434

Tedarikgi is Birlikleri

Teklif toplama ve ihale siireclerimizi, Bankamizin bir girisimi olan BOA Bankacilik
Platformu’na entegre ettigimiz e-ihale sistemi Gizerinden sistematik bir sekilde
yuritmekteyiz. Bu platform, siireclerin daha seffaf hale gelmesini saglarken, rekabetci bir
ortam olusturarak en uygun fiyatlan elde etmemize olanak tanimaktadir.

Topladigimiz teklifler ile e-ihale sistemi lizerinden onay akisini baslatarak yéneticilerimizin
onayina sunmaktayiz. Gerektiginde, satin alma ekibimiz tarafindan talep sahibinin onayina
da iletebilmekteyiz. Onay sireci tamamlandiktan sonra, sectigimiz tedarikciye siparis vererek
is birligi siirecimizi baslatmaktayiz. Bu yontemle, kalite standartlanmizi korurken misteri
memnuniyetini artirma hedeflerimize ulasmayl amaclamaktayiz.

Tedarikcilerimizin satin aldiklan Gridnlerin cevre dostu ve geri dénustdrilebilir olmasina
6zen gdstermelerini beklemekteyiz. Tedarikci firmalanmiz icin cevresel, sosyal ve
yonetisimsel kriterleri iceren “Teklif Toplama Giris Sartnamesi”ni hazirladik. Bu sartname
cercevesinde, tedarikgilerimizin karbon ayak izi 6l¢timlerinin takibini yapmalarini, insan
haklan politikalarina uygun hareket etmelerini, ¢calisan haklarini korumalarini, is saghgi ve
guvenligi uygulamalarini yerine getirerek giivenli bir calisma ortami saglamalarini, adil Gcret
uygulamalarini desteklemelerini, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini,
olusan atiklarini ve kaynak kullanimlarini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde yonetmelerini ve cocuk isci calistirmamalarini beklemekteyiz. Calisma sartlarini
ddzenli olarak takip ettigimiz ve biinyemizde hizmet veren 611 dis kaynakl ¢alisanimiz
bulunmaktadir. is yerimizin tehlike sinifinin az tehlikeli olmasi nedeniyle, her iic ayda bir
diizenledigimiz is Sagligi ve Giivenligi Kurulu toplantilarina, calismakta oldugumuz tedarikgi
firmalanimizi da davet etmekteyiz. Bu toplantilarda, firma temsilcilerine iSG faaliyetleri

ve gelismeleri hakkinda bilgilendirmeler saglayarak, varsa taleplerini geri bildirim olarak
almaktayiz. Boylece, bu konularda ortak calismalar gerceklestirme imkani bulmaktayiz.

Tedarikcilerimizin, imzalanan sézlesmeler kapsaminda sagladigi hizmetleri yerine getirip
getirmedigi, ilgili birimlerimiz tarafindan titizlikle izlenmektedir. Aldigimiz iriin ve
hizmetlerin takibi ise ilgili is birimimiz tarafindan diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Satin alma sireclerimizi, tedarikcilerle e-posta ve telefon araciligiyla siirekli olarak iletisim
kurarak gerceklestirmekteyiz. Ayrca, ihtiyac duyulan konulan binamizda yiiz yiize toplantilar
dizenleyerek daha detayli bir sekilde ele almaktayiz.
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ic ve dis miisteri iliskilerinde tutum ve iletisim tarzimizi yiiksek kalite standartlarina ulastiracak ortak yaklasimlar ve uygulamalar gelistirmeyi hedefleyen Miisteri Memnuniyeti Politikamizi, tiim faaliyetlerimizde temel bir rehber olarak benimsemis
bulunmaktayiz. Giiniimiiziin rekabetci is ortaminda, mevcut miisterilerin memnuniyetini korumak ve onlar kalici hale getirmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dosrultuda miisteri baghhgini giiclendirecek faaliyetlerde aktif olarak yer almaktayiz. Ozellikle,
miusterilerden gelen geri bildirimlerin (istek, 6neri, sikayet, tesekkiir) degerlendirilmesi konusunda titizlikle calismalarimizi yiiriitmekteyiz. Geri bildirimde bulunan her misteri, durumu ne olursa olsun, banka calisanlanimiz tarafindan degerli gérilmeli ve
memnuniyetleri bankamiz acisindan kritik bir 6ncelik olarak kabul edilmelidir.

& Bankamizin temel degerleri, etik kurallari ve hizmet anlayisina uygun < “Miisteri Memnuniyeti Politikamiz” web sitemizde duyurulmustur.
aynntili uygulama adimlarnini belirlemek,
Misteri Memnuniyeti Merkezi'ne gelen tiim 6neri, talep, takdir/tesekkdr, itiraz ve sikayet konulu bildirimlerin iletilmesinden, ¢c6ziimlenmesine ve ardindan
& Calisanlanmizin tutum ve davranislarinin, bankamizin Kuveyt Tiirk Miisteri gerekli aksiyonlarin gerceklestirilmesine dogru uzanan tiim asamalardan Miisteri iletisim Merkezi Midiirligiimiiz sorumludur.
Etik ilkeleri prosediiriine uygun olarak gelistirilmesini saglamak,
Musterilerimizin sikayetleri coziimlenirken tercih ettikleri iletisim kanallar Gzerinden geri déniis saglamaktayiz. Bu iletisim kanallari; telefon, SMS, e-posta ve
& Hedeflenen hizmet seviyesi ve calisan profesyonelligini saglayacak anlayisi mektup gibi cesitli yontemleri icermektedir.
kazandirmak,
letisim kanallanmiz, uygulama esaslarmizda belirtildigi sekilde diizenlenmistir.
& Calisanlanmizin miisteri beklentilerini daha iyi anlamalarini ve bu
beklentileri karsilamadaki sorumluluklarini fark etmelerini saglamak,

& Miisteri iliskilerinde etkinlik ve kaliteyi artirmak, Miisteri Memnuniyeti Merkezi . 444 3123 / 0850 2513 123

& Hizmet standartlanmizda tutarliigi saglamak ve siirdiirmek, . Kuveyt Tiirk Bankacilik Ussii

Yazisma Adresi Cumhuriyet Mah. Ozgiirliik Cad. No:11/A Cayirova/Kocaeli
& Miisteri haklarini belirleyip bu haklari acik bir sekilde miisterilerimize

ileterek, seffaf bir hizmet sunmak, E-Posta : musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr

& Miisteri geri bildirimlerini analiz ederek, sundugumuz iiriin ve hizmetlerde Mobil Sube . Miisteri Memnuniyeti sekmesi
iyilestirme ve gelisim alanlarini tespit etmek,
Internet Sube : - [letisim Meniisii-“Bize Yazin” boliimii
& Calisanlarimizin, miisteri sikayetlerine karsi duyarli bir yaklasim
gelistirmelerini ve bu sikayetlere yonelik ¢6ziim sirecinde yapilmasi
gereken iyilestirmeler hakkinda bilinclenmelerini saglamak,

& Sikayetlerin tekrarinin 6nlenmesi icin yapisal iyilestirmeleri hayata
gecirmek,

& Her kosulda misterilerden gelen geri bildirimleri, ilgili kanun ve Bankacilik
Etik llkeleri dogrultusunda tarafsiz olarak degerlendirerek “Miisteri
Memnuniyetini” saglamak.


https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/musteri-memnuniyeti/
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/musteri-memnuniyeti/bize-yazin

Ekler
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Kuveyt Tirk olarak, Tiirkiye'nin finansal hizmetler sektériindeki etkin konumumuzu siirdiriirken, kalite ve siirdiirilebilirlik alaninda da 6nemli adimlar atmaktayiz.
. Kuveyt Tiirk Hakkinda Bu dogrultuda, Bankamiz, finansal hizmetler sunmanin 6tesinde, bircok énemli kurulusa tiye olmustur. Bu tyelikler, Bankamizin finansal sistemin etkin bir pargasi
olmasini saglarken, ayni zamanda is sureclerimizin daha seffaf ve giivenilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Bankamizin tye oldugu kuruluslar arasinda;

. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi

_Siirdiiriilebilirlik Yonetimi KalDer  KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Emm Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
KART MERKEZ
I un d-- --I bIII I-I ( BDRSA . . . . . l‘lglll(_ll;i . . gron
. Cevresel Siirdiiriilebilirlik <)) istansu.  Borsalstanbul Anonim Sirketi (BIAS), THBB&:.  Tiirkiye Katim Bankalan Birligi (TKBB),
n Surdi—irulEbilir I(atlllm Finans ( MERKEZI KAYIT . TAKA’S .
Faaliyetlerimiz _{) iISTANBUL  Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), (E) stanaoe  Takasbank (Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.),

. Dijital Doniisiim ve inovasyon

istanbul Altin Borsasi,

Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi

. Calisan Odakhilik -
Gals TspPB | ez Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi, K

PiYASALARI BiRLIiGI

Kredi Kayit Birosu (KKB)

KREDI KAYIT BOROSU

. Topluma Katla btom Bankalararasi Takas Odalan Merkezi, K K Katihm Finans Kefalet A.S. bulunmaktadir.

. EKLER

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sirdarlebilirlik kapsaminda, asagida yer alan kuruluslarin/inisiyatiflerin ¢calismalarina destek vermekteyiz.

. lletisim , , .
& CDP (Carbon Disclosure Project-Karbon Saydamlik Projesi),

& Sustainalytics,

& Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar,

& GRI (Global Reporting Initiative-Kiiresel Raporlama Girisimi),

& IFRS (International Financial Reporting Standards-Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar)

& ISSB (International Sustainability Standards Board-Uluslararasi Sirdiiriilebilirlik Standartlan Kurulu)
& KGK (Kamu Gézetimi Kurumu)

& TSRS (Tirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar)

Bu calismalar, cevresel etkileri minimize etmek ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek icin bankamizin benimsedigi dnemli adimlardir. Kalite ve sirdirilebilirlik
konusundaki calismalarimizi 6n planda tutarak, sektdrdeki iyi uygulamalarn hayata gecirmeyi ve toplumuna deger katmayi hedeflemekteyiz.
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GRI - 2-29, 3-3

Kuveyt Turk olarak, paydaslanimizla giicli bir iletisim agi kurarak toplumla
saglam iliskiler gelistirmeyi ve bu etkilesimi stirekli kilmayi hedeflemekteyiz.
Paydaslarimiz arasinda ¢alisanlarimiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz,

kamu kuruluslarn ve diizenleyici otoriteler gibi farkli gruplar yer almaktadir.
Gerceklestirdigimiz etkili iletisim sayesinde, paydaslarimizin beklentilerini
daha iyi anlama ve bu beklentilere uygun stratejiler gelistirme konusunda
onemli adimlar atmaktayiz. Paydaslarimizin ihtiyac ve taleplerine yénelik dogru
ve zamaninda yanitlar vererek, karsilikli glivene dayali iligkiler inga etmeyi
amaclamaktayiz.

iletisim siireclerimizde yenilikci yontemler benimseyerek, her paydas grubuna 6zel
iletisim kanallar kullanmaktayiz. Bu dogrultuda, diizenli olarak yapilan anketler,
geri bildirim mekanizmalari ve toplantilarla paydaslanimizin gérislerini almakta
ve bu bilgileri kurumsal stratejilerimizi sekillendirmek icin etkin bir sekilde
degerlendirmekteyiz.

Paydas gruplanmiz, bu gruplara yénelik belirledigimiz iletisim yéntemleri ve
iletisim sikhklanyla ilgili bilgiler agagidaki tabloda yer almaktadir.

Calisanlar

iletisim Yontemi iletisim Siklig

E-posta, telefon ve yiiz yiize goriismeler

Toplantilar ve egitimler
Dijital iletisim araclan

Dijital egitim programlari
Devamli- Anlik

Calisan memnuniyeti anketleri intiyaca Gére
Calisanlara 6zel diizenlenen etkinlikler

Komite toplantilan
Duyurular ve bildirimler

Kurum ici yayinlar

iletisim Sikhig

iletisim Yontemi

Basin Biltenleri

Sergiler, konferanslar, fuarlar

Devamli- Periyodik

internet sitesi

Sosyal medya

Miisteriler

iletisim Yontemi iletisim Sikhig

Bankacilik kanallar (subeler, ATM/XTM,
internet subesi, cagr merkezi ve mobil
bankacilik kanallari)

Musteri iliskileri temsilcileri
Toplantilar Devamli

Anketler
Kurumsal web sayfasi

Sosyal Medya Kanallan

Kamu Kurumlarn ve Kanun
Yapici Kuruluslar

iletisim Yontemi iletisim Siklig

Periyodik raporlama

Toplanti ve konferanslar

Devamli- Periyodik

E-posta, telefon ve yiiz yiize gériismeler

Denetimler

Tedarikgiler

iletisim Yontemi iletisim Sikhig

E-posta, telefon ve yiiz yiize goriismeler

Toplantilar

Devamli- Ihtiyaca Gére
Tedarikci denetimleri

Tedarikci portallar

Hissedarlar

iletisim Siklig

iletisim Yontemi

Birebir gdriismeler

Toplantilar ihtiyaca Gore- Anlik

E-postaile paylasimlar
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GRI - 302-1, 302-3, 303-5, 305-1, 305-2, 306-3, 306-4

A

7

Kategori 1 5.00713
Kategori 2 tCO,es 12.212,39
Toplam 17.219,52

T T T R

Genel Middrliik 1.550.235,03

Bankacilik Ussii 7180.640,07
kWh

Subeler 16.764.724,94

Toplam 25.495.600,04

Sebeke Suyu 13.541
Yeralti Suyu m’ 11.679
Toplam 25.220

Genel Miidiirliik Su Tiiketim Verileri “ “
Sebeke Suyu 4.949

Yeralti Suyu m? 0

Toplam 4.949

Sebeke Suyu 18.490
Yeralti Suyu m3 11.679
Toplam 30.169

-
p g — e
. - . - b,
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KTBU Atik Verileri

Tehlikeli madde iceren kati atiklar

Tehlikeli maddeler iceren kartus ve tonerler

Flioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar

Kursunlu piller ve akiimiilatérler
Kagit ve karton ambalaj

Plastik ambalaj

Metaller

Cam ambalaj

Ahsap ambalaj (20 01 38)

Diger

Toplam

143

31

284
12.820
610
2100
7.850
690
2.650
27.178

T ate verie I N

Tehlikeli Atik Miktari
Tehlikesiz Atik Miktar

Toplam

Genel Miidiirliik Atik Verileri

Tehlikeli madde iceren kati atiklar

Tehlikeli maddeler iceren kartus ve tonerler

Flioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar

Kursunlu piller ve akiimdlatérler
Kagit ve karton ambalaj

Plastik ambalaj

Metaller

Cam ambalaj

Ahsap ambalaj

Diger

Toplam

kg

628

26.550

27.178

67

14

26
9.240

2152
3.000

252
14.751

Genel Miidiirliik Atik Verileri

Tehlikeli Atik Miktari 347
Tehlikesiz Atik Miktari kg 14.404
Toplam 14.751

Konoslide Atk Verileri T N

Tehlikeli madde iceren kati atiklar -

Tehlikeli maddeler iceren kartus ve tonerler 210
Flioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar 45
Kursunlu piller ve akiimilatorler 310
Kagit ve karton ambalaj 22.060
Plastik ambalaj kg 610
Metaller 4.252
Cam ambalaj 10.850
Ahsap ambalaj (20 01 38) 690
Diger 2.902
Toplam 41.929

Konsolide Atik Verileri

Tehlikeli Atik Miktar 975
Tehlikesiz Atik Miktan kg 40.954
Toplam 41.929
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Rapor Hakkinda

Yonetici Mesajlan

Bir Bakista Kuveyt Tiirk
Kuveyt Tiirk Hakkinda
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi
Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilir Katilim Finans
Faaliyetlerimiz

Dijital Doniisiim ve inovasyon
Cahisan Odaklilik
Topluma Katla

EKLER

iletisim

Calisan Demografisi

Toplam calisan kisi sayisi

Yonetim organlarn ve Yonetim Kurulu’nda yer alan kisi sayisi

Yonetim organlan harig calisan kisi sayisi

Engelli calisan sayisi

Engelli calisan orani (%)

Yeni ise baslayan calisan sayisi

Dogum/ebeveynlik iznine aynlan kadin calisan sayisi

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin ¢alisan
sayisl

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin ¢calisan orani
(%)

Turnover (%)

Gondlla Cikis

Gondlsiz Cikig

Erkek
4.866

Erkek
12

Erkek
4.854

Erkek
124

Erkek
%3

Erkek
405

Erkek
365

Erkek
0l

Kadin
1.145
6.011
Kadin
0
12
Kadin
1.145
5.999
Kadin
22
146
Kadin
%2
%2
Kadin
218
623
80
80
%100
%7
Kadin
51
416
Kadin
0

1l
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GRI - 2-7,401-1, 401-3, 404-1




. Rapor Haklkinda

. Yonetici Mesajlar

. Bir Balusta Kuveyt Tiirk

. Kuveyt Tiirk Hakkinda

. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi
. Suirdiiriilebilirlik Yonetimi

. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

. Siirdiiriilebilir Katilim Finans
Faaliyetlerimiz

. Dijital Doniisiim ve inovasyon

. Calisan Odakhilik
. Topluma Katki
. EKLER

. iletisim

Mesleki, kisisel gelisim, teknik egitimler

(zorunlu egitimler haric)

Toplam egitim alan kisi sayisi
Toplam egitim (saat)

Toplam egitim (kisi.saat)

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

Toplam egitim alan kisi sayisi
Toplam egitim (saat)

Toplam egitim (kisi.saat)

4.522
198.968

44

Fiziki Egitimler Dijital Egitimler
4 180
27 8.349
6,75 46,3

68
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Toplam iSG egitimi verilen kisi sayisi 1.033
Toplam ISG egitimi (saat) 20.062
Toplam ISG egitimi (kisi.saat) 19,42
Calisan Tedarikgi Firma Caligani
Kaza sayisi 0 0
0
Calisan Tedarikci Firma Calisani
Olimlii kaza sayisi 0 0
0
Kazadan kaynakh kayip giin orani 0
Kazadan kaynakli devamsizlik orani 0
Kaza siklik orani® 0
Kaza agirlik orani™ 0

Musteri sayisi artis orani %10
1.000 Misteri basina sikayet sayisi 9,4
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Kuveyt Tiirk, Ocak-Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlari’'na (GRI Standards) uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Standardi

Bildirim

Kurumsal Profil, Kurumsal Yonetisim ve Etkin Risk Yonetimi

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1 Kurum Profili

2-2 Sirduriilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi
2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Cahsanlar

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

2-9 Yénetisim yapisi

2-10 En yiiksek yonetisim organinin lyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme siireci

2-11 En yiiksek yénetisim organinin baskani

2-12 En yiiksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakh olusan etkilerin yonetilmesindeki rolii

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

2-14 Surddrdlebilirlik raporlamasinda en yiiksek yénetisim organinin roli
2-15 Cikar catismalarini engelleyen siirecler

2-16 Kritik konulann en yiiksek yonetisim organina aktanimasi siireci

2-17 En yuksek yénetisim organinin yeterlilikleri

2-18 En yiiksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

RAPOF HAKKINAQ, .eeiiiiiiiiiii ettt e e et e e e e s b e e e e et b e e e e e e nbb e e e e e anabnes s.3
Bir BakiSta KUVEYT TUIK, v.veeiiiiiiieeiiiiiie sttt e e sttt e e s et e e e s st e e e s snb b e e e e s ssnnr e e e e s annaneeeeens s.8
Kuveyt TUrk HAKKINGA, ...veeiiiiii et n e e et e e e e s e nane e e e e ens s.10
RAPOIr HAKKINAA, ...ttt e et e sttt e e bt e e et b e e s nnn e e e anbee s s.3
RAPOr HAKKINAA, ...ttt e e e e e nb e e e sre e e s anne e e annee s s.3

Onceki raporlama dénemine kiyasla énemli bir degisiklik yasanmamustir.

Sdrdirilebilirlik raporu kapsaminda herhangi bir dis denetim alinmamustir.

Bir Bakigta KUVEYT TUFK, «..eeeeiiieeeieie ettt e s nme e e s e e e nn e e e nnne e e s nnne s s.8
Kuveyt TUrk HAKKINGQ, ...ooooiiieec e a e et e e e s st e e e e s snaneeeeeans s.10
0= 114 T=T SO O T EOTR PR .63
INSaN KayNaklar YaKIaSIm, ......c.ciiiiiiieiieieieieietceee ettt se sttt bbbt b s s s s s s nanas s.52
S0oSyal Performans GOSTEIGEIBT, ...uiiiuuiiiiiiiiiiiie ittt e et e e s b e e srbe e e nnrneeans s.67
LYo T (0 L | W T =T =T 1 CA [ of I T s.60
Kurumsal Yonetim ilkelerine U Y0 o o TP PP P PPPPRPTRPPPPPRN s.23
UST YONEEIM MESA]1, 1.vevviviueitieiiteieteeiete et te ettt st te sttt b e st ebe st e se st e se st e se st e se et e e et e e et et ebe st abe st abeneareseareses s.4
UST YONEEIM MESAJI, cveverviuiiriiteite et itettete e st st e st et e te st e st e st et e s e e ebeabesbe st et e ssabeebesbesbe st et essabesbesbesbeaesens s.4
Kurumsal YoOnetisim Yaklagimi, ...t e e s.16
Surdirilebilirlik YONETISIM YAPISI, wooiriiiiiiieiiiie ettt e s snbe e e anree e s.30
U oL T= LA Y T=TT: LR s.4
Kurumsal Yonetisim Yaklagiml, . ..o s.16
SUrdirilebilirlik YONETISIM YAPISI, «ooiiiiiiiiieiiiie ettt e et e s e e annneeans s.30
SUrdUrilebilirlik YONEtiSIM YaPISI, voviiiiiiieiiiiiie sttt ettt st e e s b e e e e s b e e e e s anbnee s s.30
Etik VB SEFFATIIK, .vvveeeiiiiiii i 5.24
[0 L1 = = T s.27

Raporlama déneminde Kuveyt Tiirk'e herhangi bir kritik sorun ulagsmamistir.

Kurumsal Yonetigim Yaklagiml, . ..o s.16

GRI 1: Temel 202

Haric Tutulanlar

Gizlilik Kisitlamalar
Kuveyt Tirk, kurumun gizlilik politikalarina
uygun olarak bu bilgileri kamuya acik olarak
paylasmamaktadir.

Gizlilik Kisitlamalan
Kuveyt Tirk, kurumun gizlilik politikalarina
uygun olarak bu bilgileri kamuya acik olarak
paylasmamaktadir.
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GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-19 Ucret politikalar

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik siireg

2-21Yillik toplam licret orani

2-22 Siirdiirulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama
2-23 Politika taahhiitleri

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine
yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal tyelikler

2-29 Paydas katilimi

20 ] = = 5.27
INSaN KayNakIar YaKIaSIM, ....c.ceeivriiiiiriieeieieeeesee ettt ettt s ss sttt ettt esese e s s s et esnas s.52
ESItlik Ve KQPSAYICHIK, ..eeeeeiiee et e e s e e snr e e nn e e e s.53
INSaN Kaynaklar YaKIaSIm, ......cceiiiiiiiiecieieieieeieeee ettt sn sttt ettt b s e s s st s s.52
ESItliK Ve KQPSAYICHTK, ©.vvviiiiiiiiiie ettt et e et e e e s bb e e e e e nnbneeeenans s.53
Y UL o [T N T =TT 1T 11 G = 1 = 11 L SR s.29
20 ] = = TP 5.27
o] 11 ] =] = T s.27
Kurumsal YOnetigim YaklaGiml, ... ettt s.16
SUrdUrilebilirlik YONEtiSim YaPISI, voviiieiiiiiiiiiiii ettt s s ibb e e e s st e e e s snsbn e e e e e nnbrrees s.30
Kurumsal Yonetim ilkelerine [ AT o RO POPPPPPPPPPPPPPP s.18
ELIK VB SEFFATIIK, .vvveeeiiieeee e e e r e e s.20
Kurumsal Yénetim ilkelerine (AT o TSP PP PPPPPPPPPPPPP s.23
UVEIKIEE, .vvieeitietetectete ettt sttt ettt ettt b et et e st e s et e b e st e se st esa st ess et e s eb et et et abe st abe st ebe st enesbenesteneaee 5.63
Paydas [letisim YONtemIEr TABIOSU, ....civivieriiiceriee sttt sttt n et eb st er s e stere e s.64

Gizlilik Kisitlamalar
Kuveyt Turk, kurumun gizlilik politikalarina
uygun olarak bu bilgileri kamuya acik olarak
paylasmamaktadir.
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2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu

O EO 712

GRI Standardi Bildirim

Sayfa numaralari ve/veya agiklamalar

Haric¢ Tutulanlar

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik siireg Oncelikli KOnUIAr Ve SKATAra KGKI,....ovcvieviriieriieieiietecieee st et s st ss bt be s b steresteresaesesbesesreseans s.32 -
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konularnn listesi Oncelikli Konular ve SKATAFa KAtKI,......covcviviriiiiieieiieiieee st n e 5.32 -
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Oncelikli Konular ve SKATAra KaKI,......c.civceiieiiieiiieesiee st ss e s be bt re bbb nesre s s.32
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 2 =B E V=T o = PSPPSR
Is Etigi, Katilim Finans Usul ve ilkelerine Uyum
DS O o D Ol K et EHi Ve SeTafl w628
___
D% eIl e 52 Ol R i T
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 Cahisan basina yillik ortalama egitim saati Sosyal Performans GOSTEIGRIBI, .uuuiiuiiiiiiiiiiie ittt e nne e anes s.67
404-2 Cahsan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 68renim programlan Yetenek GeliSimine KatKl,....ovueei i e e e s s e e e e e s nnnes s.55
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13. ILETISIM

Genel Miidiirliik

Biiyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe 34394 Sisli/istanbul
Tel : (0212) 354 1111 (pbx)

Faks : (0212) 35412 12

Kuveyt Tiirk Bankacilik Ussii

Cumbhuriyet Mah. Ozgiirliik Cad. No:11/A Cayirova/Kocaeli

Tel : (0262) 723 55 55

Faks : (0262) 723 56 56

internet Sitesi : & www.kuveytturk.com.tr

E-Posta : (@ musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr
Kurumsal E-Posta : kuveytturk@hs02.kep.tr

Ticaret Sicil Numarasi : 250489 istanbul Ticaret Sicil Midiirliigii
Mersis No : 0600002681400074

Swift Kodu : KTEFTRIS

Cagn Merkezi :444 0123 / 0850 2510123

Siirdiirilebilirlik Raporu’na dair goriis ve énerileriniz igin:
surdurulebilirlik@kuveytturk.com.tr

YURT iCi SUBE BILGILERI

Kuveyt Tiark’'lin sube hizmet aginda Tirkiye geneline yayilmis 444 adet ve Bahreyn Subesi ile birlikte

toplam 445 sube bulunmaktadir.

Yurt ici subelerle ilgili detayli bilgiye Banka'nin internet sitesine ait asagidaki linkten ulasilabilir.

< https://www.kuveytturk.com.tr/sube-ve-atm-haritasi

< www. kuveytturk.com.tr

i © @ X
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TSKB Siirdiiriilebilirlik Danismanligi


https://www.kuveytturk.com.tr/sube-ve-atm-haritasi 
https://www.instagram.com/kuveytturk/
https://www.facebook.com/KuveytTurk
https://x.com/kuveytturk
https://www.linkedin.com/company/kuveytturk/
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